FOGLALASI FELTETELEK ES ALTALANOS INFORMACIOK

Az aldbbi foglaldsi feltételek és kondiciok képezik az On szerzodésének alapjat.

E foglalasi feltételek minden foglaldsnak feltételei. A szerz6d6 felek On és a Royal Caribbean Cruises Ltd., az RCL Cruises Ltd. vagy az RCL
(UK) Ltd., akik jogi feleldsséget véllainak a jelen szerzGdésben foglaltak pontos teljesitéséért az alabbiakban foglaltak szerint. A vonatkozd
szerz06 félrél On a foglaldskor és/vagy az igazolo szamian kap téjékoztatdst. A jelen foglaldsi feltételekben az ,On”, ,0né” kifejezések a
foglaldsi dokumentumban megnevezett osszes személyt, a ,mi”, ,benninket”, ,nekink” kifejezések és a “Royal Caribbean International”
pedig a Royal Caribbean Cruises Ltd., az RCL Cruises Ltd. vagy az RCL (UK) Ltd. vallalatokat jelolik.

Megjegyzés: Ha a Royal Caribbean International térsaség valamely hajutjat olyan egyéb szolgaltatasokkal (példaul repiildit, parti szallas
és/vagy szérazfoldi transzferek) egy(itt rendeli meg, amelyeket mas utazaskozvetitd vagy tour operator (,utazasszervez6”) szervez vagy
nyujt (és nem mi), akkor On a teljes nyaraldutja tekintetében, beleértve a hajoutat és az dsszes egyéb szolgaltatdst és elokésziletet, az
utazasszervezovel szerz6dik, és nem veltink

Szerz6désére az utazdsszervez6 sajat foglalési feltételei az iranyaddk. Kérjuk, foglalds elditt vagy foglaléskor szerezze be ezek egy példanyat
utazasszervez6jétdl. Felnivjuk figyelmét, hogy ilyen kortimények kozott Onnel szemben semmilyen feleldsség nem terhel benninket. Ha
azonban barmilyen alapon mégis feleldsnek mindstlink Onnel szemben, akkor az Onnel vagy az utazasszervezGjével szemben fenndllo
feleldsségiink és/vagy kotelezettségeink semmiképpen sem haladhatjak meg a jelen foglalasi feltételek szerint a veltink szerz6dG tgyfelekkel
szemben benniinket terheld feleldsség és kotelezettségek mértékét, és nem kulonbozhetnek azoktdl. llyen esetben korltozas

nélkal élhettnk az aldbbi foglaldsi feltételekben rogzitett 6sszes védekezési lehetéséqael, feleldsség-kizardssal és feleldsség-korlatozassal
Mindemellett gy tekintjik, hogy bérmilyen szerzédést kot On és az utazdsszervezéje, abban benne foglaltatnak a jelen feltételek, valamint a
Royal Caribbean International dltal kikotott minden egyéb utazasi feltétel.

1. AHAJOUT LEFOGLALASA

1.THOGYAN FOGLALHATOM LE A HAJOUTAT?

Akivdlasztott hajéut lefoglaldsahoz [pjen kapcsolatba utazasi iroddjaval vagy foglaljon interneten, a www.royalcaribbean.com weboldalon. Ha
valamely jogosultsaggal bird utazaskozvetiténkon keresztiil foglal, a foglalasi dokumentumon elséként feltiintetett személynek (aki nem lehet 21
évesnél fiatalabb - Idsd a 4.3. pontot) - ki kell toltenie és ald kell imia foglalési (irlapunkat, hogy utazaskozvetitdje azt nyilvéntartasha vehesse.
Foglalaskor meg kell adnia a teljes nevét, tigy, ahogyan az az Utlevelében szerepel, valamint szdletési datumat. Minden foglalasnal 40% elleget
kel fizetnie (vagy a teljes 6sszeget, ha a foglaldskor mar kevesebb, mint 45 nap, illetve innepi utak - kardcsony, szilveszter - esetén kevesebb,
mint 90 nap van hatra az induldsig).

Hajout foglalasara hajoink fedélzeten is nyflik mod. Kérjik, keresse a fedélzeten a jovaben induld hajéutakkal foglalkozd konzultdnsokat (Future
Cruise Consultant), akik mindenben a segitségére lesznek. Ne feledje: a fedélzeten készilt foglaldsokra s a jelen foglalési feltételek az iranyadok.

1.2HOGYAN TORTENIK A HAJOUT VISSZAIGAZOLASA?

Ha az On dltal kivalasztott kabin/lakosztaly még szabad, visszaigazoljuk azt utazaskozvetitjének.

Ezutén Igazold Szamidt kuldnk utazaskozvetitcjének. Kotelezd erej(i szerz6dés akkor jon Iétre kozottink, amikor az Igazolo Szamlat megkiildjuk
Utazaskozvetitéjének. Ezen a szamldn szerepel az Ut drdnak még kifizetendd része.

Kérjuk, gondosan ellendrizze az adatokat, ha utazaskozvetit6jétol vagy télink megkapja az Igazold Szamlt, a jegyeket és egyéb dokumentumokat.
Ha barmely adat hibdsnak bizonyul, azonnal széljon utazaskozvetitéjének, mivel késébb mar nincs mod az adatok modositaséra. Sajndlattal kozoljk,
hogy nem &ll médunkban feleldsséget vallalni, ha nem értesiti utazaskozvetitcjét a dokumentumokban (beleértve az Igazolo Szamlét is) léve
esetleges hibakrol a dokumentumok megkiildését kovetd 14 napon beldl, illetve a jegyek esetén 5 napon belil.

1.3 MILYEN ADATOKAT KELL MEGADNOM ONOKNEK, ES MIERT?

Esetenként megkovetelik téltink, hogy vendégeinkrél bizonyos személyes adatokat szolgaltassunk ki az illetékes bevandorlasi hatosagoknak,
a légitarsasagok és/vagy esetleg mas jogosult szervezetek szamara. A szikséges adatokat meg kell adnia a hajout lefoglalasakor, de
legkésébb az indulds elétt 70 nappal.

Az adatok kozott személyes adatok, Utlevéladatok, strgésségi kapcsolat-felvételi adatok és biztositési adatok szerepelnek. Foglaldskor -
vagy amint tudomdsunkra jut - tajékoztatjuk Ont arrél, hogy pontosan milyen adatokra van szikségunk.

Javasoljuk, hogy keresse fel honlapunkat a www.royalcaribbean.com cimen, kattintson az “Already Booked”, majd az “Online check-in”
(Internetes Bejelentkezés) mentipontokra, és az adatokat adja meg az interneten keresztdl. Meg kell adnia foglalési azonositészamat és
ahajo induldsanak datumét, vagy ha foglaldskor mar megadta nekiink ezeket az adatokat, ellendrizze az altalunk Onrél vezetett adatok
hidnytalansagat és pontossagat. Ha nincs internetes hozzaférése, kérjik, keresse fel utazaskozvetitdjét vagy helyi képviselonket, aki elmondia
Onnek, hogy az adatokat hogyan tudja megadni, illetve ellendrizni. Eljarasaink véltozhatnak, de foglaldskor vagy azutan - amint lehetséges
- tajékoztatni fogjuk Ont a valtozasokrol. Ha nem adja meg a kért adatokat hidnytalanul és pontosan, lehetséges, hogy nem tud felszdlini a
hajéra és/vagy a kimend és/vagy visszajové repiiljaratra. Ebben az esetben semmilyen felelésség nem terhel benniinket, és nem fizetink
sem kartéritést, sem visszatéritést. Kiutazésa/visszautazasa megszervezéséért On sajét maga felel. Ha az adatok hianya kovetkeztében
birsagot, potdijat vagy més pénzbirsdgot szabnak ki rénk, azt On koteles megtériteni szamunkra. Lasd még a 31. oldalon 1évé Adatvédelmi
nyilatkozatot.

Ajelen foglalasi feltételekben bekért adatok megadésaval On hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait harmadik féllel megosszuk, sziikség
esetén az Europai Gazdasagi Térségen kivilli orszagba tovabbitsuk.

Abban az esetben, ha On elmulasztja pontosan és hidnytalanul megadni a kért személyes adatokat az éltalunk megszabott id6hataron beldl,
jogunkban 4l visszautasitani a foglalasat, illetve tgy tekinteni, hogy On lemondta a hajéutat. Ha viszont nem élink ezzel a jogunkkal és nem
tordljik a foglalasat az adatszolgéltatas elmaraddsa vagy hidnyossaga miatt, On vallalja, hogy utélag megtérit minden olyan birsagot, feldrat
vagy egyéb pénzbeli bintetést, amelyet azért rénak ki rank, mert On elmulasztotta pontosan és hidnytalanul megadni a kért személyes
adatokat az dltalunk megszabott idohataron beldl.

1.4 MIKOR ESEDEKES A HATRALEK?

Afoglaldsi tsszeg hatralékat (amely az On éltal fizetett el6leg levondsa utan fennall) legkésobb az indulds el6tt 45 nappal meg kell kapnunk,
kivéve, ha az indulds el6tt mar csak 45 (nnepi utak esetén 90) vagy anndl kevesebb nap van hatra, amely esetben foglaldskor a foglalds
ellenértékének teljes dsszegét ki kell fizetnie. Ha nem kapjuk meg id6ben a nekiink jrd teljes 6sszeget, akkor ezt a foglalas lemondasaként
fogjuk kezelni. Ebben az esetben a késobbiekben részletezett (Isd 1.10. pont) lemondasi dijat kell kifizetnie szémunkra

Ha a hajoutat hitelkértyaval vagy bankkartyaval fizeti kozvetlendl nekiink, tudnia kell, hogy esetleg egy USA-beli bankon keresztul dolgozzuk
fel a tranzakciot, és igy folydszamla-vezetd bankja/hitelkartya-kibocsatdja a kilfoldi feldolgozasért dijat szamithat fel Onnek. A kilfoldi
tranzakcikra vonatkozo feltételeket célszerti egyeztetni a kértya kibocsatéjaval/bankjaval, még a nekiink torténd fizetés elott

1.5 MI TORTENIK AZ UTAZASKOZVETITONEK FIZETETT PENZZEL?

A (hajoutjaink forgalmazdsara dltalunk feljogositott) utazaskozvetitének a hajoutért fizetett teljes dsszeget az utazaskozvetitd kezeli
szamunkra a pénz nekunk torténd kifizetéséig. Ha On nem tudja végrehaitani az online bejelentkezést (online check-in) vagy nem tudja
kinyomtatni a vonalkddos SetSail Pass-t, lehet, hogy a foglaldsa tartozast mutat. Amennyiben utazasi irodan keresztl foglalt, kérjuk, Iépjen
vele kapcsolatba a hidnyzd 6sszeg dtutalasa érdekében, hogy aztan mihamarabb megtorténhessen az online bejelentkezés.

1.6 MIT FOGLAL MAGABAN AZ AR?

Ajelen ismertetében kozolt valamennyi ar személyenként, euréban értendd, és abban az esetben érvényes, ha az adott kabint két személy
haszndlja. A hajéut dra az ttol fuggden a kovetkezSket tartalmazza: szdllds, teljes ellatas (nem tartoznak bele a "Specialty”, azaz specidlis
éttermek), a hajo fedélzetén talalhatd szérakozasi lehetéségek, tornaterem, fitneszedzések®, szauna és gézkabin; kikotoi illetékek és adok.
*Bizonyos szorakoztatd programokért/szabadidds tevékenységekért vagy Iétesitmények hasznélatéért di fizetendo.

Egyéb megegyezés hidnyaban az &r nem tartalmazza a repildutakat, a reptériilletéket és reptérfejlesztési adot, a transzfer koltségét a
hajéhoz/hajétdl, a parti kirandulésokat és szemeélyes kiadasokat (példaul fedélzeten fogyasztott italok, mosodai koltségek, egészség- és
szépségkezelések, telefonhivasok stb.), a parti széllodai étkezéseket (kivéve, ha a szerz6dés mast jelol meg), barmilyen modszerrel torténd
transzfert, az utasbiztositast, a hajn vagy a parton fizetett borravaldt (kivéve, ha azt On mdr a foglalaskor kifizeti), és semmi egyebet,
aminincs konkrétan ugy feltintetve, hogy azt az dr tartalmazza. Foglaldsi dfj fizetendd valamennyi Royal Caribbean International specidlis
étteremben.

Ha egymast kovetd hajoutakra megy, akkor a fedélzeti programok, étkezések és szdrakoztatds tekintetében duplézodas fordulhat eld.

1.7 HOGYAN ERHETEM EL A SZEMELYENKENTI LEGALACSONYABB ARAT?

A jelen téjékoztatoban szerepld arak rugalmas drképzési programunkon alapulnak. Az drakat tartalmazd oldalak a legalacsonyabb érakat
kozlik (“artdl"), és a legalacsonyabb &r az adott hajozasi idépontban rendelkezésre all6 legalacsonyabb viteldij (kivéve a kardcsonykor,
(jévkor és huisvétkor torténd elutazast, vagyis az un. ,Unnepi utak”-at). Ahhoz, hogy a kivalasztott foglalasi idépontra és kabinosztélyra

a lehetd legnagyobb megtakaritést érhesse el, minél hamarabb foglalja le a hajoutat, mert az drak barmikor vdltozhatnak. Az &r hajotdl,
(tvonaltdl, induldsi idéponttdl és kabinosztalytdl figgden valtozik. A kivalasztott hajdutra, indulasi napra és kabinosztalyra vonatkozd drat
utazaskozvetitdjétdl tudhatja meg.

1.8 MIT JELENT A “GARANTALT” (GTY) FOGLALAS?

Esetenként felajanljuk Onnek az Un. “Garantalt” (GTY) foglalds lehetdségét. Ez azt jelenti, hogy az On dltal vdlasztott tra lefoglalhat egy
minimum garantalt kategdrigjd kabint (amit foglalas el6tt adunk meg).

A kabin pontos fedélzeti elhelyezkedését azonban mi hatarozzuk meg (mi dontjik el), amit barmikor megtehetiink, egészen a kikotdben valo
bejelentkezésig. Haa GTY kabint mar kijeloltuk Onnek, a tovabbiakban nem tudjuk figyelembe venni, ha masik kabint szeretne. A GTY kabin
elénye az On szamdra az, hogy a foglalds visszaigazoldsa utan (sajat dontéstnk értelmében) akdr magasabb kategérigjui kabint is adnatunk
Onnek, mint amit lefoglalt, és annak tobbletkoltségét nem kell kifizetnie. Mindenesetre azt a legalacsonyabb szintd kabinosztdlyt, amelyet

a foglalaskor felajanlottunk, minden esetben ,garantaljuk”. Ha specialis igényei vannak, ha fontos Onnek a kabin elhelyezkedése vagy ha
csaldddal, bardtokkal utazik és szeretné, ha kabinja a kozelikben lenne, akkor azt javasoljuk, ne éljena GTY foglalds lehetdségével.
Esetenként kedvezményes GTY ajanlatot tehetlnk. Az ilyen kedvezményes GTY kategdridk az alabbiak:

X - Erkélyes kabin Y - Tengerre néz6, ablakos kabin

7 - Bels6 kabin W - Lakosztély/Deluxe

1.9 VALTOZHAT-E AZ AR?

Garantaljuk, hogy a visszaigazolt hajout drat mar nem emeljiik az utén, hogy megkaptuk a hajout teljes drdt. A még el nem adott

hajoutak arat azonban barmikor emelhetjiik vagy csokkenthetjik. Az On altal valasztott hajout arat foglalaskor igazoljuk vissza. A foglalds
visszaigazoldsa utn, de még a teljes Gsszeg kifizetése elGitt, csak akkor emeljik az drat, ha emelkedik valamelyik az drban benne foglalt
szallitasi koltség (beleértve az lizemanyag arat) és/vagy emelkednek a szolgéltatasokért fizetend illetékek, addk vagy dijak (példaul

kikoti illeték vagy barmilyen jellegli dij). Ezen tulmenden az ilyen koltségemelkedés(ek) elsd részét mi dlljuk a visszaigazolt hajout drdnak 2
szézalékét meg nem halado dsszeg erejéig (leszamitva a biztositasi dijakat és a médositasi dijakat). Csak akkor kérjik Ont tovébbi fizetésre,
ha az ilyen emelés(ek) meghaladjék a fentiekben jelzett 2 szézalékot. Ha az dltalunk kért tobbletfizetés dsszege meghaladja a teljes hajout
aranak 10 szdzalékdt (leszamitva a biztositasi dijakat és madositasi dijakat), akkor jogaban &l lemondani a foglalast. Ekkor teljes egészében
visszatéritjuk Onnek az On dltal a hajoutért szamunkra kifizetett Gsszeget, kivéve a biztositési dijakat és modositasi dijakat. A hajout

aranak esetleges emelkedésérd gy értesitjiik Ont, hogy utazaskdzvetitdjének potdijszamlat kiildink. Amennyiben az Ont6l kért 6sszeg
meghaladja a fentiekben irt 10 szézalékot, a szamlan szerepld kidllitasi datumtol szamitott 3 nap &ll rendelkezésére, hogy irasban kozolje
utazéskozvetit6jével, hogy az utat le kivanja mondani. Ha 3 napon beltl nem kozli irdshan utazéskozvetitéjével, hogy az utat le kivanja
mondani, jogunkban &l feltételezni, hogy az utat nem kivanja lemondani, és hajlandd a tobbletkoltséget kifizetni. A tobbletkdltséget a hajout
koltségének még hatralévo részével egy(tt, avagy a pétdijszamian szerepld kidllitasi datumtol szamitott 3 napon beltl kell kifizetnie - amelyik
a korabbi. Garantaljuk, hogy kizérdlag ilyen koraimények esetén emeljik az drakat a visszaigazolds utan, és az indulast megeldz6 20 napon
beltil mar semmiképpen sem szolitjuk fel tovabbi fizetésre.

Mivel igéretet tesziink arra, hogy csak a fenti kordlmények fennéllasa esetén kérjtk Ont tovabbi osszegek befizetésére, nem &l modunkban
visszatéritést fizetni vagy a hajout art csokkenteni, ha koltségeink barmilyen okbdl csokkennének

Felhiviuk figyelmét, hogy esetenként dhatatlanul eléfordulnak valtozasok és hibak. Kérjtk, foglaldskor ellendrizze az On altal kivalasztott t drdt.

110 HA LE KELL MONDANOM A HAJOUTAT, KAPOK-E VISSZATERITEST?

Ha On vagy barki, aki Onnel utazik, le kivanja mondani a hajoutat, azonnal értesitenie kell irsban az utazaskozvetitdjét, hogy az felvehesse
veliink a kapcsolatot. A hajéutat csak attdl a naptdl toroljik, amikor utazaskozvetit6jétdl ténylegesen kézhez kapjuk az On irdsos lemondasat.
Ezutdn az alabbi lemondasi dijakat kell megfizetnie. A biztositasi dijak és madositasi dijak lemondds esetén nem térithetk vissza

3-5 éjszakds hajéutak:

89 - 60 nappal a hajout induldsa el6tt 25 EUR/f6

59 - 35 nappal a hajout induldsa elott 80 EUR/fo

34 -8 nappal a hajout induldsa el6tt a teljes ar (minusz adok, illetékek) 50%-a

7-0nappal a hajut induldsa el6tt a teljes &r (minusz adok, illetékek) 100%-a

6 vagy annal tobb éjszakas hajéutak:

89 - 60 nappal a hajout induldsa elGtt 50 EUR/fo

59 - 45 nappal a hajout induldsa el6tt 200/360 EUR/f6 (hajout hosszétdl figgden)
44 - 35 nappal a hajout induldsa eldtt a teljes ar (minusz adok, illetékek) — 25%-a

34 -8 nappal a hajout induldsa el6tt a teljes ar (minusz addk, illetékek) 50%-a

7-0nappal a hajout induldsa el6tt a teljes ar (minusz adk, illetékek) 100%-a

Unnepi hajoutaknél a lemondasi dij és atemezés eltér, feltételeirdl érdeklodjon utazaskozvetitojénél

Alemondés okatol figgden On esetleg visszakovetelheti a lemondasi dijakat (kivéve az esetleges onrészt) biztositasi kotvénye feltételei
alapjan. Az igényt kozvetlenil az adott biztositotérsasdgnak kell benyujtani. Ha a lemondas kovetkeztében a teljes dsszeget fizetok széma az
ala csokken, ami az &r, az ingyenes helyek és/vagy a foglaldsnal megéllapodott engedmeények alapjat képezte, ezeket Ujraszamitjuk, s Ujra
kiszamlazzuk Onnek. A fedélzeten torténd foglalasokra eltérd fizetési és lemondési feltételek vonatkoznak, melyekrdl a foglalds iddpontjdban
kap tdjékoztatdst.

1.11 MODOSITHATOK-E FOGLALASOMON, HA AZT MAR VISSZAIGAZOLTAK?

Igen, a még rendelkezésre &ll¢ lehetdségeken belil megteheti. Nem szémitunk fel kltséget az adatok modositasaért, ha utazaskozvetitdjét

a neki dtadott Atvételi Nyugtan szerepl6 datum el értesiti a valtozasrdl. A széban forgd napot kivetGen a valtoztatdst utazaskozvetitéién
keresztill kérheti, az indulés el6tti 89. napig bezardlag. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a valtozas irdnti kérését teljesitsk, de
nem igérhetjik, hogy a kért valtoztatast teljesiteni tudjuk. Az utazast megeldz6 89. napig foglalasonként 45 EUR adminisztracids di fizetend6.
Ha az indulst megel6z6 89 napon beldl kér valtoztatast, azt az eredeti foglalds lemondésanak tekintjik, és a jelen feltételekben rogzitett
lemondasi dijakat szamitjuk fel. Ezutén a megvaltoztatott kondiciokat j foglalésként kezeljk.

Ha On vagy valaki, aki Onnel utazik, nem tudja igénybe venni a hajéutat, pl. orvosi okokbdl, akkor On/az Onnel utazo a foglaldsban szerepld
helyét dtadhatja valaki masnak (az On javaslata alapjan). llyenkor - amennyiben legalabb 14 nappal eldbb irasos értesitést kapunk valtoztatasi
szandékarol - 45 EUR adminisztracios di fizetése ellenében engedélyezziik a néwvaltoztatdst. A kérelemmel egyitt be kell mutatnia a
névvaltoztatds okat igazold dokumentumot (pl. orvosi igazolds). Mind annak a személynek, aki eredetileg részt vett volna a hajouton, mind
annak a személynek, aki ténylegesen részt vesz, egyarant gondoskodnia kel arrél, hogy az adminisztracios dijat és egyeéb dijakat/koltségeket,
valamint a hajéutért fizetendd egyéb osszegeket az eldirédsok szerint kifizessék a névcserét megeldzoen. Névesere esetén egy névnek egyeznie
kell az eredeti foglalashan szerepldkkel.

112 KELL-E UTAZAS| BIZTOSITAST KOTNOM?

Igen. Indulgs el6tt valamennyi vendégnek megfelel6 személyi utazési biztositassal kell rendelkeznie, amelynek fedezetet kell nydjtani legaldbb
az On lemondasi koltségére és az orvosi ellatas és kezelés dijdra, beleértve a hazaszallitds koltségét baleset vagy betegség esetén. Javasoljuk,
hogy a megfelel6 kotvényekrdl vald részletes tajékozodés céljabdl Iépjen kapcsolatba velink, utazaskozvetitéjével vagy egy fiiggetlen
biztositaskozvetitdvel.

113 MIKORRA KELL IDOZITENEM A HAZAREPULEST?

Hagyjon tobb ordt a hajérol vald leszallas és a repild felszélldsi idGpontja kozott. Lesznek kéznél hordérok, akik segitenek Onnek megtaldini a
taxikat, buszokat vagy autdkat.

2. MIELOTT ELINDUL OTTHONROL

2.1 MI AHELYZET AZ ERTEKTARGYAKKAL ES A FONTOS HOLMIKKAL?

Az 6sszes értéktargyat és fontos holmit (példaul gydayszert, ékszert, torékeny dolgokat, fontos utazési és egyéb dokumentumokat,
videokamerat/fényképezGgépet/laptopot/mobiltelefont sth.) mindenképpen a kézipoggyészban vigye, és ne adja fel a csomagjaval, ne hagyja
felugyelet nélkiil a kabinban, sem pedig méshol a hajé fedélzetén. Az ilyen dolgokra kiilonds gonddal kell igyelni. Sajat biztonsdga érdekében
célszer(i az osszes értéktargyat és fontos holmit rogton a hajéra szallds utdn a Recepcion (Guest Relation Desk) vagy - ha van - a kabinban
taldlhato miniszéfben elhelyezni. Feltétlendl javasoljuk, hogy az ilyen dolgokra kosson célszerd, megfelel érték biztositdst.

Semmilyen felelosséget nem vallalunk az olyan értéktargyakért, illetve fontos holmikért, amelyeket biztonsagi megérzésre nem ad le a
Recepcion. Az igy elhelyezett targy(ak)ért, ha azok a mi 6rzéstink idétartama alatt elvesznek vagy (bdrmilyen okbdl) megsemmisiilnek,



legfeliebb az Athéni Egyezményben az ilyen helyzetekre szamunkra eldirt legmagasabb 6sszeget téritjiik meg. Annak érdekében,
hogy minél inkabb segitségére lehesstink, minamarabb értesitsen minket problémajarol. A felszallas utan, amint felfedezi az eltinést,
késedelmet vagy sérilést, azonnal jelentse a Recepcidn. Az elt(inés, késedelem vagy sériilés jelentésének hatdrideje a kovetkezd:
Barmilyen nyilvanvalo késedelmet vagy sériilést jelenteni kell nekiink vagy az érintett szolgéltatas biztositéjanak (ha az nem mi
vagyunk), még a hajd elhagydsa elGtt, vagy legkésobb annak elhagydsakor, mas szolgaltatasok esetén azok igénybevételekor vagy az
igénybevétel végén. A nem nyilvanvald eltinést, késedelmet vagy sérulést a hajé elhagyasat vagy az érintett szolgaltatds végét kovetd
15 napon belil jelenteni kell nekiink és a szolgltatds biztositdjanak (ha az nem mi vagyunk).

Abban az esetben, ha On nem értesit benniinket a megadott iddhataron beld, el6fordulhat, hogy nem tudjuk folderiteni az eltinést,
késedelmet vagy kart, és ez hatdssal lehet panasza elbiraldsara.

Minden esetben jova kell iria az igényével kapcsolatban barmely légitarsasagtol és/vagy mds szo\galtatdtd\ kapott kifizetéseket.
Tovabbd meg kell adnia résziinkre vonatkozo biztositésanak részleteit. Adott esetben jogunkban all Ont arra kérni, hogy csokkentse
igényét a biztositotarsasag(ok)-tdl kapott osszegekkel.

2.2 MI AZ, AMIT NEM SZABAD MAGAMMAL VINNEM?

(Csomagjaban nem helyezhet el s a fedélzetre nem vihet fel semmilyen veszélyesnek vagy torvénytelennek mindsil6 targyat (pl.
fegyvert, ritudlis vagy egyéb Jellegli kést, robbandanyagot, kabitészert, dllatot, gyulékony anyagot stb.).

Emellett més olyan dolgokat is meghatérozhatunk, amelyeket nem hozhat magaval, és megtilthatjuk, hogy a fedélzetre olyan dolgot
vigyen fel, amely megitéléstink szerint nem helyénvalo. Ha okunk van azt hinni, vagy a hajé Kapitdnyanak oka van azt feltételezni,
hogy béarmely kabinban olyan holmi vagy anyag talélhaté, amit nem lett volna szabad a fedélzetre felhozni, a Kapitany vagy egy erre
felhatalmazott tiszt jogosult az adott kabinba belépni, azt dtkutatni, és az ilyen dolgokat vagy anyagot elkobozni.

Kulonleges megjegyzés: Kérjtk, hogy a biztonsag érdekében az éles térgyakat, tobbek kozott, de nem kizérélagosan, ollét,
borotvapengét, koromvagat, csipeszt és kotott a feladandé poggyészaba csomagolia, és ne kézipoggyaszként vigye magaval.

2.3 MI ATEENDG, HA SZEMELYES TULAJDONOM ELVESZ, KESIK VAGY MEGSERUL A HAJOUT SORAN?

Ez a bekezdés a hajout alatt, illetve a fel- és leszélls idején, vagy egy dltalunk nydjtott szolgéltatds ideje alatt torténd eltiinés, késedelem
vagy sérilés esetére vonatkozik, kivéve az értéktargyakat és fontos holmit (ldsd 2.1 bek.). Utasaink sajét felelGssége, hogy a hajo
elhagyasakor minden személyes tulajdonukat magukkal vigyk a kabinbdl. Amennyiben barmi a fedélzeten marad, &s nem kerdl el6,
bér minden t6link telhet6t elkovetiink annak megtalalasaban, nem vallalunk felelGsséget, és Ont biztositéjahoz irdnyitjuk. Figyelem!
El6fordul, hogy a taldlt térgyakat megsemmisitjik. A lehetd leghamarabb szdljon nekiink a problémérol. Ha a fedélzeten veszi észre

az eltlinést, késedelmet vagy sériilést, azonnal jelezze azt a Recepcion. Az elvesztés, késés vagy karbejelentés hatarideje, valamint az
dltalunk vagy az érintett szolgdltato ltal téritendd maximalis 0sszeg a kovetkezo:

Barmilyen nyilvanvalo késedelmet vagy sériilést jelenteni kell nekiink és a szolgdltatas biztositojanak (ha az nem mi vagyunk), még a
hajo elhagyasa el6tt, vagy legkésébb annak elhagyasakor, més szolgaltatasok esetén azok igénybevételekor vagy az igénybevétel végén.
Anem nyilvanvalé elt(inést, késedelmet vagy sértilést a hajo elhagyasat vagy a szolgaltatds végét kovetd 15 napon belil jelenteni kell
nekiink és a szolgdltatds biztositojanak (ha az nem mi vagyunk). Ha bizonyitani tudja, hogy a

kdr, hiba vagy veszteség a mi hibankbol vagy olyan mds, szolgaltatast nydjto fél hibéjabdl ered, amelynél vallaltuk, hogy

azt a hajéut részekent biztositjuk, akkor az Athéni Egyezménytdl fliggden és annak feltételei alapjan megtéritjik az olyan veszteséget
vagy kart, amely esetén bizonyitani tudja, hogy az ennek kbvetkeztében mertit fel. A karért, késedelemért, illetve veszteségért dltalunk
fizetett maximélis 6sszeg semmilyen esetben sem haladhatja meg az Athéni Egyezmény alapjan a kabinban 1évé csomagért fizetendd
Osszeget.

Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha valamely, az On tulajdonét képezo targy akkor séral meg, késik vagy vész el, amikor On nem
tartézkodik a fedélzeten, illetve nem épp fel- vagy leszall a hajora/hajorél, hanem olyan mds szolgaltatasokat vesz igénybe (kivéve
repuldut), amelynek biztositasat a hajout részeként szerzédésben vallaltuk.

Onnek minden esetben jova kell irmia az igényével kapcsolatban barmely légitérsasagtol és/vagy mas szolgaltatotol kapott kifizetéseket.
Emellett meg kell adnia szamunkra vonatkozo biztositésanak adatait. Adott esetben jogunkban dll Ont arra kérni, hogy csokkentse
igényét a biztositétarsasag(ok)to! kapott osszeggel.

2.4 MENNY! CSOMAGOT VIHETEK MAGAMMAL?

A hajéra felvinetd poggyasz utasonként maximalisan 90 kg lehet, azonban a légitarsasagok is korlatozzak a reptildgépre felvihetd
csomagok mennyiségét, méretét és sulyét, amit Onnek figyelembe kell venni, s ezek dltalaban szigoribbak a hajétarsasag
korlatozasainal. Mindig vannak mennyiségi, méretbeli és stlykorlatozasok a repilcre felvihetd/feladhatd csomagokkal kapcsolatban,
kulonos tekintettel amikor nem menetrendszerinti jératot hasznalunk. Ajanljuk, hogy érdeklddjon Iégitarsasagandl, az adott repiléttra
érvényes korlatozasokrdl, hiszen azok légitérsasagonként valtozhatnak. Néhany esetben a korlatozas akar 15 kg is lehet. A poggydszra
vonatkoz korltozasokat az érintett Iégitarsasagok barmikor megvaltoztathatjak, és a talsulyért pétdijat irhatnak eld.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha repulduttal kombinalt transzatlanti hajouton vesz részt, a poggyasszal kapcsolatos korlétozasok kozil a
|égitarsasdg dltal eldirt szigoribb megszoritds lesz érvényes.

2.5 MILYEN UTLEVEL- ES ViZUMKOVETELMENYEK VONATKOZNAK A HAJOUTRA?

Kérjuk, hogy az érvényes (tlevél- és vizumkovetelményekkel kapcsolatban érdeklddjon azon orszagok kovetségeinél, amelyeket a
hajéut soran meglétogat, vagy utazaskozvetittjével egyeztesse a jelenleg érvényes helyzetet még jval az indulds el6tt. Mivel a vizum
megszerzése idobe telnet, javasoljuk, hogy idejekoran kérvényezze azt. A kiemelt szezonokban hosszabb id6 alatt dolgozzak fel a
beérkezd vizumigényeket az illetékes korményszervek.

Sajdt érdekében javasoljuk, ellendrizze (tlevelét, hogy annak lejérati datuma ne legyen az utazds befejezését kovetd 6 honapnél korabbi.
Ha az Egyesiilt Allamokba utazik, az USA bizonyos orszagok allampolgarainak Vizummentességi Programot biztosit. Amennyiben
Onnem jogosult a Vizummentességi Program alapjan utazni, vagy kérvénye visszautasitasra kertil, vagy nem rendelkezik megfeleld
(tlevéllel feltétlentil keresse meg az Amerikai Kovetség Konzuli részlegét.

Fontos, hogy pontosan ugyanaz a név (a kezddbetdkkel egy(tt) szerepeljen jegyén, mint az utlevelében. Ha barmi kilonbség van, lehet,
hogy nem engedik fel a repildjaratra/hajora. Sajnos nem all médunkban semmilyen feleldsséget vallalni, ha nem engedik fel valamelyik
jdratra, vagy nem engedik be valamelyik orszagba, vagy mas nehézsége tamad, vagy barmilyen koltsége merdil fel amiatt, hogy nincs
megfeleld tlevele és/vagy nem rendelkezik az eldirt vizummal.

Bizonyos kikotdi hatosagok esetenként fényképes igazold okmanyt kérnek, amikor a hajéut soran On leszall a hajordl. Feltétlendl
javasoljuk, hogy Utlevele mellett (tlevele fénymésolatat is vigye magaval az Utra, és a fénymésolatot mindig tartsa magandl, ha a hajordl
leszall, hogy minimalisra csokkentse az ebbdl adodo kellemetlenségeket.

Az (tlevél- és vizumelGirasok dti célonként valtozhatnak. Sajnos nem &ll médunkban semmilyen feleldsséget vallalni, ha

nem engedik fel valamelyik jératra, vagy nem engedik be valamelyik orszagba, vagy més nehézsége tamad, vagy barmilyen koltsége
merdl fel amiatt, hogy nincs megfeleld tlevele és/vagy nem rendelkezik az eldirt vizummal.

Kizarélag az utas feleldssége, hogy beszerezzen minden sziikséges Uti okmanyt, és szikség esetén bemutassa azokat. Ezek a megfeleld
és érvényes (ti dokumemumok - pl. az Gtlevél, a vizum, az oltasi papirok és a csalédi okményok - szikségesek a hajora szalldshoz,
valamint az Egyestlt Allamokba és més orszagokba torténd visszatéréshez. Eldfordulhat, hogy azon utasok, akik nem rendelkeznek a
megfeleld papirokkal, nem szallhatnak fel a repiil6jikre vagy a hajéra, vagy nem léphetnek be egy orszagha, és birsagot kell fizetnitk.
Nem &ll médunkban visszatéritést fizetni azon utasoknak, akik nem rendelkeznek megfeleld papirokkal.

Figyelem! A fenti kovetelmények csupan irdnymutatdként szolgalnak, és barmikor megvaltozhatnak. (Gyakran az ttlevél
érvényességének hossza tekintetében is vannak megszoritasok, még akkor is, ha vizum beszerzése nem sziikséges.) Az aktudlis
kovetelményeket illetden érdekiGdjon nélunk vagy utazasi iroddjandl!

ELEKTRONIKUS BEUTAZAS—ENGEDELYEZES\ RENDSZER (ESTA) Felhivjuk figyelmét, hogy ahhoz, hogy felszallhasson barmely hajora
vagy repulére, mely megall egy Egyestlt Allamokbeli, Puerto ricoi vagy Brit Virgin-szigeteki kikotdben, kotelezéen rendelkeznie kell
érvényes vizummal, vagy dllando tartézkodasi engedéllyel (Green Card) vagy érvényes Elektronikus Beutazasi Engedéllyel (ESTA).

Az ESTA kotelez6 jelleggel hasznalando elektronikus rendszer, amellyel eldontik, hogy a ldtogatd beléphet-e az Egyestlt Allamokba a
Vizummenteségi Program (VWP) keretében, és hogy a belépés jelent-e valamiféle kozigazgatdsi vagy biztonsagi kockdzatot.

Ha a Vizummentességi Program keretében utazik az USA-ba, Onnek és az Onnel egytt utazoknak (a gyerekeket is beleértve) géppel
olvashatd Utlevéllel kell rendelkeznitik. Az utlevél akkor géppel olvashato, ha a személyes adatokat tartalmazo oldal

(amely oldalon a fénykép és a személyes adatok taldlhatok) hosszanti széle mentén bet(indl, szambdl és hegyes zarojelekbl
(">>>>>>>") 4l két sor talalhato. A géppel olvashatd szoveg régebbi titleveleken fehér csikon talalnato, az jabb ttleveleken

pedig kbzvetlendl a rozsaszin lapon. Ha a személyes adatokat tartalmaz oldalon nincsenek ilyen szévegsorok, akkor az Utlevél nem
géppel olvashat. Ez orszagrol orszdgra eltérd lehet, és ha nem biztos abban, hogy milyen tipust ttlevele van, kérdezze meg a hazai
(tlevélirodat.

Ahhoz, hogy az utazo a VWP keretében beutazsi engedélyért folyamodjon az Egyestilt Allamokba, be kell jelentkeznie az ESTA internet
alapu rendszerébe, és ki kell toltenie egy internetes kérddivet, megadva az I-94W formanyomtatvanyon kért személyes adatokat és
egyéb, a beutazdssal 6sszefliggd informéciokat. Az ESTA kérd6iv az ESTA weboldaldn, a www.esta. cbp.dhs.gov webcimen érhetd el

Az ESTA meglétét a légitdrsasagok ellendrzik a check-in alkalmaval. Vendégeinknek a hajon torténd bejelentkezésre is magukkal kell

hozniuk ESTA igazolasuk kinyomtatott masolatat, és fel kell azt mutatniuk a kikotdben, ha olyan hajdra szalinak, amely erinti barmelyik
Egyesuilt Allamokbeli kikotot

Felhiviuk figyelmét, hogy semmilyen felelésséget nem tudunk vallalni arra az esefre, ha ESTA-kérelmét elutasitja az Egyesiilt Allamok
Belbiztonsdgi Hivatala (DHS). Elutasitott ESTA-kérelmekkel az Egyesult Allamok Nagykovetségéhez kell fordulni, és az USA-ba torténd
beutazashoz vizumot kell igényelni.

Ha On a Vizummentességi Programban részt nem vevo orszdg dllampolgra, akkor az érvényben 1€v Utlevél- és vizumelirasokkal
kapcsolatban érdeklddjon azon orszagok kovetségén, amelyeket a nyaralds soran meglatogat. Ez az olyan technikai megalldsokra is
vonatkozik, mint példdul Prince Rupert.

2.6 VANNAK-E HIVATALOS EGESZSEGUGYI ELOIRASOK?

Kérjuk, itmutatasért, illetve a jelen ismertetdben leirt dsszes uti cél tekintetében meglévd aktudlis egészséguigyi eldirasokkal
kapcsolatban forduljon orvosahoz. A Royal Caribbean International orommel idvozli utasai kzott a vdrandds ndket is, kivéve, haa
hajéut kezdetére vagy idétartama alatt betoltik terhességuk 24. hetét. Vérandds vendégeinknek hozniuk kell egy igazolést orvosuktl
arrél, hogy hanyadik héten kezdik meg a hajoutat, hogy elég fittek az utazashoz és nem veszélyeztetett terhesek. Tovabbi részletekért
latogasson el honlapunkra. Az egészséges hajoit biztositdsa érdekében, beszallaskor felkérjuk utasainkat, hogy toltsenek ki egy
kérdivet, melyben igazoljak, hogy nincsenek bélrendszeri panaszaik, sem olyan betegségiik, mely konnyen terjed emberr6l emberre.

2.7 BEJELENTKEZES (CHECK-IN)

Ha az interneten bejelentkezett, hozza magéval a kikotcbe aldirt SetSail Pass dokumentumét és azonosit okményait. Menjen a SetSail
tertletre, ahol valamelyik munkatérsunk ellendrzi azonosito okményait és kiadja a SeaPassSM kartyat a hajora vald felszalldshoz. Ha nem
jelentkezett be az interneten, hozza magaval a hajojegyét és az abban kitoltott "Charge Account and Cruise Ticket" és "Guest Clearance
Information” Formokat, valamint azonositd dokumentumait, ahol munkatérsunk feldolgozza a hajétitra vonatkozo dokumentuma,
ellendrzi azonosité okmanyait, elvégzi a hajora valé bejelentkeztetést, és a hajohoz irdnyitja Ont.

Az interneten torténd bejelentkezéshez Idtogasson el a www.royalcaribbean.com honlapra, kattintson a “Already Booked”, majd az
“Online Check-in" (Internetes Bejelentkezés) mendpontra.

3. AHAJO FEDELZETEN

3.1MIT KELL TUDNI AZ ETKEZESROL?

Minden hajénkon a féétteremben az étkezések alkalmaval tobb ultetés koziil valaszthat. Kérjuk, foglalaskor jelezze, hogy melyik tltetést
vélasztja, és mekkora asztalt szeretne. Az lltetéssel kapcsolatos kérések teljesitése nem garantalhatd, bar mindent megtesziink annak
teljesitése rdekeben. A féétteremben az étkezések ideje az aldbbiak szerint alakul, de a parti kirdnduldsok induldsi idejétél figgden a
kikotdi napokon némileg valtozhatnak.

Reggeli kotetlen tltetés
Ebéd kotetlen dltetés
Vacsora korai Ultetés 18:00/1815

késdi tltetés 20:00/20:30
Ha még rugalmasabban és laza oltozékben kivan étkezni tovabbi alternativ helyszinek is varjak. A foétterem nem mindig van nyitva
reggelihez és ebédhez. A helyszineket és iddpontokat ellendrizze a napi Cruise Compass Ujsagban. A Room Service (szobaszerviz) a nap
24 6rsjaban rendelkezéstkre dll. (Felhiviuk figyelmét, hogy éjfél és 05:00 kozott kisebb dsszeget felszamitunk.) A lakosztalyok utasai a
teljes mendbdl vdlaszthatnak a lakosztalyban torténd étkezéshez. Specidlis éttermeinkben foglaldsi dijat szémitunk fel - Giovanni's Table
és Potofino éttermek (Freedom, Voyager és Radiance osztalyu hajok), valamint Chops Grille (Freedom és Radiance osztalyu hajok).
A My Time Dining (Kotetlen Ultetés) a flotta valamennyi hajjan rendelkezésére &ll a f6étteremben, igy biztositva a rugalmassagot a
vendégek részére. Minden este eldontheti, hogy mikor kivan vacsordzni 18.00 és 21.30 kozott, éppuigy, mint egy éltalanos étteremben,
azonban hatdrozottan azt javasoljuk, hogy foglaljon eldre asztalt a valasztott iddpontra. Asztalfoglalasat mér a hajout elétt elkészitheti
weboldalunkon.
A My Time Dining opcio szabad helyek flggvényében vehetd igénybe és csak a borraval el6zetes befizetése esetén valaszthatd. A My
Family Time Dining (Kotetlen Csaladi Ultetés) csak bizonyos hajokon &ll rendelkezésre a legkorabbi iddpontban (hajonként és utanként
valtozik). Ez az opci6 az els6 tiltetés sorén gyorsitott kiszolgalst biztosit a gyermekek részére, akiket vacsora utan dtkisérnek az
Adventure Ocean foglalkoztatdba. Csak 3-11 évesek szamra &l rendelkezésre. A My Family Time Dining igénybevételekor nem kotelez6 a
borravald eldzetes kifizetése. Amennyiben a kotetlen tltetést kivanjak lefoglalni, forduljanak utazaskozvetitéjukhoz.

3.2 MI AHELYZET A SPECIALIS SZOLGALTATASOKKAL/KERESEKKEL?

lgyekszink segiteni a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli utasainknak, és minden ésszer(i intézkedést megteszink annak
érdekében, hogy kielégitstk a specidlis szolgaltatasokat igényld/segitségre szoruld vendégeink igényeit. A fogyatékkal €l vagy csokkent
mozgasképesséqu utasaink szamara igyekszink biztositani a kényelmes mozgést a repiiltereken, kikotokben és a fedélzeten, és ezért
kapcsolatot tartunk fenn a légitdrsasagokkal, kikotdi igynokokkel, széllodakkal, fuvarozdta"rsasa’gokkal és természetesen hajdinkkal, hogy
minden ésszer(i és szikséges intézkedést megtehesstink, ha valds egészségugyi okokhdl Onnek segitségre van sziksége.

A Royal Caribbean International a kovetkezd specidlis diétaknak tud eleget tenni a fedélzeten: vegetdrianus, diabetikus, csokkentett
zsiradékot, s6t vagy koleszterint el6ird diétak. Hasonloképp igyeksziink kielégiteni a koser, tej- vagy gluténmentes igényeket, melyet
kérank eldre jelezni.

Figyelem! Koser ételeink hasonloak a légitérsasagok ételeihez és el6recsomagoltak. Felhivjuk figyelmét, hogy

kdser és egyéb specidlis étkezési ajanlatunk szinvonala és vdltozatossaga nem azonos az dltaldnos kindlattal, és a 4.3. pontnak
megfelelden a hajout el6tt kell igényelni. Tovabbad felniviuk figyelmét, hogy a specidlis diétds étkezések csak és kizérolag a f6-étteremben
dlinak rendelkezésre. Kérjik, irdsban jelezze diétds igényét, megadva a lehetd legtobb részletet. Mindent megtesziink, hogy az ésszer(i
kéréseket teljesitsiik, de nem tudjuk garatdini, hogy eleget tudunk annak tenni. Tovabbi informécidkért forduljon utazdsi iroddjshoz. Az
igényeket legkésobb 90 nappal az indulds el6tt a special_ needs@rccl.com e-mail cimre kell elkuldeni.

Felhiviuk figyelmét, hogy bar figyelembe tudunk venni specidlis diétds kéréseket és étel-allergidkat, ezek minden hajén a

foétteremre korlatozddnak. Nem tudjuk garantéini és nem véllalunk feleldsséget, hogy az egyéb fedélzeti étkezéhelyek eleget tudnak
tenni specidlis diéts kéreseknek és étel-allergidnak. A Royal Caribbean International nem biztosit bébiételt, de elore beszerezhetd
weboldalunkon, a "Already Booked/Royal Gifts” meniipont alatt és a fedélzeten leszallitasra keral az On részére.

Keérjuk, foglalaskor jelezze nekink esetleges specidlis igényeit, pl. azt, ha valamilyen specidlis orvosi felszerelést, terdpias dllatot

vagy kerekes széket hoz magdval, illetve ha barmilyen segitségre van sz0ksége a repClGtéren/kikotaben/fedélzeten vagy a hajos/
szdllodai elhelyezését illetéen. Az els6 visszaigazold szamldjaval egyutt dtadunk Onnek egy a “Vendég specidlis igényei”-r6l sz610
formanyomtatvényt (ez egyébkent a weboldalunkon is elérhetd - "Guest Special Needs Form"), ame\ygt ki kell toltenie és legkésobb 90
nappal a hajo induldsa elétt vissza kell juttatnia hozzank. Ezzel az Grlappal lehetéséget kivanunk adni Onnek arra, hogy végiggondolja és
irésban részletezze esetleges kilonleges kivanalmait.

Abban az esetben, ha nem tudjuk biztositani a megfeleld, illetve az On altal igényelt szolgaltatast, a lehetd leghamarabb értesitjik Ont réla.

3.3 GARANTALHATO-E A KULONLEGES KERESEK TELJESITESE?

Sajnos nem. Ha kalonleges kérése van, kérjik, foglaldskor irasban adja meg a részleteket az utazaskozvetitojének.

Bar mi és beszallitink mindent megtesziink az ésszer(i kulonleges kérések teljesitése érdekében, sajnos nem tudjuk garantaini, hogy
mi/a beszallito eleget tudunk annak tenni.

Ha valamilyen kalonleges kérést barmilyen okbdl nem tudunk teljesiteni, az nem mindsul szerzédésszegésnek. Ha a kilonleges kérés
csak tobbletkoltség ardn teljesithetd, a koltséget vagy kiszamldzzuk az indulds el6tt, vagy helyben kell azt megfizetni.

Hacsak foglalaskor rasban kifejezetten nem vdllaljuk, nem ll médunkban olyan foglaldst elfogadni, melyet kiilonleges kérés
teljesitésetdl tesznek figgve. Az ilyen foglaldsokat “normal” foglalésként kezeljuk, a kulonleges kérésekrdl fentiekben irtak mellett.

3.4 ALKOHOLFOGYASZTAS A FEDELZETEN

Az alkoholfogyasztas minimumkorhatdra a Royal Caribbean International ya\amenny\ dceanja'rdja'n attél fuggden alakul, hogy hol
tartozkodik, honnan indul a hajo a hajout megkezdésekor. Az Eurdpabol, Azsiabol, Ausztraliabdl, Uj-Zélandrdl és Dél-Amerikabol
indul hajokon az alkoholfogyasztds minimumkorhatara tizennyolc (18) év, mig az Eszak-Amerikabol és Kanadabol startold hajokon
huszonegy (21) év. Az olyan privat parti tddlokben, mint amilyen Labadee vagy Coco-Cay, valamint az Egyesult Allamok kikotiben az
alkoholfogyasztas minimumkorhatdra ugyancsak huszonegy (21) év. Fonntartjuk a jogot, hogy a minimumkorhatart elézetes értesités
nélkal megvaltoztassuk ott, ahol a helyi torvények ezt megkovetelik, illetve ahol szikségesnek vagy kivanatosnak I&tjuk.

Ha valamely vendégiink a hajéut alatt elér egy olyan kort, amely alapjan alkoholfogyasztéssal kapcsolatos iranyelveink szerint

mas besorolds illetné meg, akkor e vendégunk folkeresheti a Recepcidt, és életkordt bizonyitandd bemutathatja ttlevelét, hogy
munkatarsaink frissitsék adatait, és ezzel lehetdvé tegyék szamara, hogy alkoholt véséroljon és fogyasszon.

A Royal Caribbean International fonntartja maganak a jogot, hogy korlétozza a fedélzetre folhozott alkohol mennyiségét, vagy teljes
egészében megtagadja ennek lehetdségét.

Felhivjuk figyelmét, hogy néhany orszag felségvizein vagy az induldsi kikot6t! fliggden a fedélzeti tizletek zérva tarthatnak, illetve
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bizonyos termekekre korlatozésok vonatkoznak, vagy plusz AFA terheli Gket az adott orszag AFA-szabdlyai szerint. E korldtozasok érvényben
vannak és eldzetes értesités nélkal valtozhatnak. Az utasok, kizérélag az indulds napjan, felhozhatnak a fedélzetre 2 Gveg (75cl) bort vagy
pezsgét a sajét kabinjukban torténd fogyasztasra. Ha kozosségi teriileten kivanjak elfogyasztani, akkor dugé-dijat szamolunk fel. A kikatokben
vagy a fedélzeti tzletekben vésarolt szeszesitalok a hajé személyzetéhez kertinek megérzésre, majd a hajéut utolsé napjén kézbesitik

azokat a tulajdonosok kabinjaba. A biztonsagi személyzet dtvizsgalhatja a palackokat (vizestiveg, szodéstiveg, széjviz, borondok, sth.) és
elveheti ha az alkoholt tartalmaz. Ha egy vendég megszegi az alkohollal kapcsolatos szabdlyokat a személyzet érvényt szerezhet a Royal
Caribbean International "Vendégek Viselkedési Irényelvei”-nek (Guest Conduct Policy), s akar le is széllithatjdk a hajérl. A fent meghatérozott
korhatarokndl fiatalabb vendégek részére alkoholt nem adnak vissza. Az a vendég, aki megszegi az alkohollal kappcsolatos eldirdsokat

(tal sokat iszik/részeg, a fent meghatarozott korhatarnal fiatalabb vendégnek ad alkoholt, felel6tlen magatartast tanusit, vagy alkoholt
rejteget) leszallitasra kertlhet, illetve megtagadhatjak szémdra a felszallast sajat koltségére, a "Vendégek Viselkedési Iranyelvel" alapjan.

A Royal Caribbean International fenntartja a jogot, hogy kortdl figgetlendl visszavonja vagy masként korlatozza barmely vendég alkohol
fogyasztdsi kivaltsagat. Tovabbi, csoportokra vonatkozd szabalyokat az Utazasi Ugynaki Kézikonyv melléklete tartalmazza és kivétel nélkal
végrehajtandok.

3.5 MILYEN FEDELZETI SZERVIZDiJAK/BORRAVALOK VANNAK?

Hajoinkon szokds borravaldt adni a hajon dolgozo személyzet azon tagjainak, akikrdl Ugy érzi, hogy azt szolgélatukkal és személyes
odafigyeléstkkel kiérdemelték. Felndittek és gyermekek esetén hajozasi naponként, személyenként osszesen kb. 12 EUR (lakosztaly esetén
14,50 EUR) fedezi a kabinszemélyzet és az éttermi felszolgaldk dijat.

A fedélzeti borraval kifizetésére el6zetesen, a hajoutat megel6zden is lehetGség nyilik. Ha nem tart igényt erre a szolgéltatdsra, a Royal
Caribbean automatikusan megterheli fedélzeti (SeaPass) folydszamigjat minden nap 12 eurdval (lakosztalyt foglald vendégeknél 14.50
eurdval). Ezen tulmenden, minden ital, minibdr és spa szamlan automatikusan 18%-os szervizdijat terheltink SeaPass szamldjra.

Felhivjuk figyelmét, hogy a borravald az On diszkréciéjara van bizva, és annak dsszegét a fedélzeten, a Recepcidn keresztiil megemelneti vagy
készpénzben kiegészitheti.

Felhiviuk tovabbod figyelmét, hogy a kizérdlag eurdpai unios kikotcket érintd hajdutjainkon kotelesek vagyunk a fedélzeten AFA-t

(VAT) felszamitani bizonyos termékekre s szolgaltatasokra, melynek nagysaga az induldsi kikotd orszagénak AFA-szabdlyozasatol fuigg. Ezt
az afat a vasdrlaskor terheljk szamldjara, majd az induldsi kikotd orszégaban fizetjik meg. A nem unids polgarok a természetbeni targyak
afdjat visszaigényelhetik, amikor elnagyjak az Eurdpai Unidt, rendszerint a repalGtéren.

3.6 MIT KELL TENNEM A HAJOUT UTOLSO EJSZAKAJAN?

Csomagolia be bérondjeit, és éjfélre tegye ki azokat a kabinajtd elé. A kabinkisérd szines cimkéket ad &t Onnek minden egyes csomaghoz.
Keérjuk, az egyes cimkékre frja rd a nevét és otthoni cimét, és taskairdl vegye le az osszes laza szijat. A torékeny és értékes targyakat (példaul
eékszer, kamera, gydgyszer stb.) vigye sajat maga. Vendégeink feleldssége, hogy a hajd elhagyasakor minden személyes holmijukat magukkal
vigyék. Amennyiben valami a fedélzeten marad, bar minden segitséget megadunk felkutatésaban, nem vagyunk felelGsek azért, ha nem kerdl
el6, és panaszaval utazasi biztositdjahoz iranyitjuk Ont. Felhiviuk figyelmét, hogy a hétrahagyott dolgokat esetenként megsemmisitjk.

3.7 MILYEN ELGIRASOK VONATKOZNAK A DOHANYZASRA?

Minden hajénkon tilos a dohanyzés a kabinokban és valamennyi erkélyen. Vendégeink kényelme érdekében tilos a dohanyzas hajdink
fedélzetének nagy részén. Annak érdekében azonban, hogy a dohanyosok szémdra is megfelel6 kornyezetet teremtstnk a fedélzeten, egyes
helyeken és a nyitott fedélzet bizonyos pontjain dohdnyzo tertileteket jeloltink ki

Cigarettazni, szivarozni, e-cigarettazni és pipazni csak a nyitott fedélzet kijelolt pontjain lehetséges. Ezeket a helyeket egyértelmd jeloléssel
[&ttuk el, ill. hamutartokat helyeztink el.

Azokon a nyitott helyeken, amelyek kbzel esnek az éttermekhez, a gyermekjétszo részhez és a medencékhez, tilos a dohdnyzds.

Az Oasis osztalyd hajékon tilos a dohanyzés a Central Parkban és a Boardwalk részen is.

A Casino Royal bizonyos részein lehet dohanyozni és vannak nemdohényzd részek is. A kaszinok nemdohényzd részeit egyértelmd jelolésekkel
attuk el. Egyes kinai indulst Utjainkndl a kasziné teljes terdlete dohanyzo.

Tilos a dohanyzas minden étkez helyen, szinhézban, barban, hallban, liftben, folydson vagy a futépalyén, tovabbd valamennyi kabinban és
erkélyen, minden kabinkategoriaban.

Azon utas SeaPass” kartyajdra, aki dohdnyzik a kabinban vagy az erkélyen, 250 USD takaritasi koltséget terheliink, valamint tovabbi lépéseket
eszkozolhettink a ,Vendégek Viselkedési Irdnyelvei” (Guest Conduct Policy) ,Kdvetkezmények bekezdése” (Consequences Section) alapjan
A cigarettakat, szivarokat s a pipadohanyt, kérjuk mindig kordltekintGen oltsa el a kinelyezett hamutartokban és soha ne dobja el vagy ki a
fedélzetrdl! Szivarozni és pipdzni kizérolag csak a nyitott fedélzet kijelolt részein lehet.

Csak a 18 éven feletti utasok dohanyozhatnak, vasarolhatnak vagy birtokolhatnak dohanyarut. Az elektromos vagy e-cigarettakat is csak a
kijelolt dohanyzohelyeken lehet haszndlni.

A Royal Caribbean International minden dohdnyzo utasat kéri a fenti szabélyok betartasara, hogy mindenki széméra kellemesen telhessen a
hajozas.

Az utasok a recepcion (Guest Services, Guest Relations) is érdekldhetnek a kijelolt dohanyzohelyekrdl.

Akik nem tartjak be a dohdnyzasra vonatkozo szabalyokat, azok ellen a ,Vendégek Viselkedési Iranyelvei” (Guest Conduct Policy)
Kovetkezmények bekezdése” (Consequences Section) alapjan tovabbi lépéseket eszkozolhetink.

Kérjuk, hajoutja elott tajékozodjon a WWW.ROYALCARIBBEAN.COM weboldalon az esetleges valtozasokrol.

4.EGYEB INFORMACIOK

4.1MI VAN AKKOR, HA CSOPORTTAL UTAZOM?

Kérjuk, forduljon utazskdzvetitcjéhez az eldleggel, fizetéssel, lemondéssal és egyéb informéciokkal kapcsolatban. A csoportban utazokra
vonatkozé feltételek és kondicidk eltéroek az egyéni foglalasoknal alkalmazottaktol.

4.2 MI AHELYZET A FOGYATEKKAL ELG VENDEGEKKEL?

On felel azért, hogy orvosilag és fizikailag alkalmas legyen az utazasra, és utazdsa ne veszélyeztesse sem Ont, sem pedig masokat. A
foglalaskor (vagy amint a foglalds utan a problémés dllapot felmeril) irdshan tajékoztatnia kell utazaskozvetitéjét (vagy minket, ha direkt
foglalds) minden olyan segitségrdl vagy feltételrdl, melyre sziksége van széllasaval, ltetésével vagy kiszc dval kacsolatban, ideértve az
orvosi kezelést vagy ellendrzést, és ha valamilyen eszkozt kell a fedélzetre hozni. Kérjik tovabba, hogy tdjékoztasson minket minden olyan
orvosi vagy fizikai dllapotrdl, mely a hajéut soran orvosi kezelést vagy ellendrzést tesz vagy tehet szilkségessé, vagy amely barmely médon
kihathat nyaraldsara (beleértve barmely szolgaltatds vagy eszkoz hasznalatat), hogy felkészilhesstink és megtegytnk minden ésszer(i
elékésziiletet, hogy Ont biztonsagban tudhassuk. Kérjiik , adjon minél részletesebb tajékoztatast. Az albbiaktdl eltekintve hajéink fedélzetén
korldtozott szamban, fogyatékkal €16 vendégek altal is jol megkdzelithetd, specidlisan kialakitott kabinok alinak azon vendégeink részére, akik
mozgasukban korlatozottak vagy egyéb sérilés folytan korlatokba Utkoznének egy normél kabinban. Azon vendégeinknek, akik ilyen kabint
foglalnak, ald kell frniuk és vissza kell hozzank juttatniuk azt az rlapot, amelyet a célbo! kiildunk ki szamukra, hogy biztositsuk: e specidlis
kabinokat valdban az arra raszorulok kapjék. Fenntartjuk a jogot, hogy normél kabinba soroljuk &t azokat az utasokat, akiknek nincs igazan
sziikséguik ilyen specialis kabinra, vagy toroljik a foglaldst, fenti célok érdekeében. Kérjiik, bévebb informacidért forduljon utazasi irodajéhoz
vagy a foglalasokkal foglalkozo részleginkhoz. Felhiviuk szives figyelmét, hogy egyes kikotok nem rendelkeznek olyan infrastrukttraval,
amelyek lehetdvé tennék a fogyatékkal 616k partra szallitasat, széllitasat és parti kiranduléson vald részvételét.

A kerekesszéket hasznald vendégeknek maguknak kell Gsszecsukhato kerekesszékrdl gondoskodniuk, s el6fordulhat, hogy a hajé bizonyos
tertleteire nem tudnak eljutni. Ha motoros kerekes széket vagy elektromos scootert szeretne a fedélzetre hozni, foglaldskor ki kell tolteni
a"Guest Special Need" nyomtatvanyt és el kell kildeni Special Services részlegiinknek a special_needs@rccl.com e-mail cimre, melyben
megadja a méreteket, mert méretbeli korldtozasok lehetnek érvényben, és el6fordulhat, hogy az ilyen kérést nem tudjuk teljesiteni.

Bizonyos feltételek (példaul partra szallito kishajé hasznalata) miatt eléfordulhat, hogy kerekesszékes vendégeink bizonyos kikotési
dllomasokon nem tudnak partra szalini. Rokkant vagy més betegségben szenvedd vendégeinknek onellatonak kell lennitik, vagy olyan
valakivel kell utazniuk, aki minden sziikséges segitséget megad szamukra. Sajndlatunkra fenn kell tartanunk a jogot, hogy a 2010. évi1177-es
EU-rendelettel 6sszhangban bizonyos esetekben visszautasitsuk a hajouton valo részvételt, egyebek kozott annak érdekében, hogy eleget
tegytink a nemzetkozi, unids és nemzeti szabalyok vagy egyéb kompetens hatésagok altal felallitott biztonsagi rendszabalyoknak, illetve
abban az esetben, ha a haj kialakitdsa vagy a kikotdi infrastruktura (beleértve a terminalokat is) és felszereltség nem teszi lehetcvé a vendég
biztonsagos vagy technikailag kivitelezhetd beszallasat, kiszallasat, illetve szdllitasat.

4.3 VANNAK-E ELETKORRAL KAPCSOLATOS MEGSZORITASOK?

Azokon a hajéinkon, amelyek eurdpai, &zsiai, dél-amerikai, ausztraliai vagy Uj-zélandi kikotokbdl indulnak, 18. életévét be nem toltott (kiskoru)
személy nem vehet részt a hajouton, és nem lehet 6nalld kabinja, csak ha sziild vagy torvényes gydm vagy mds, 18. letévét betdltott személy
kiséretében utazik. Kérjik, ne feledje, hogy azokon a hajéinkon, amelyek amerikai vagy kanadai kikotébél indulnak, a minimumkorhatdr a
fentiek vonatkozasdban a betoltott 21. életév. Azoknak a kiskortiaknak, akik az utazas megkezdésekor nem toltotték be a 18. életéviket, és igy
utaznak, hogy sem az egyik szuil6juk, sem a gyamjuk nincs velk, irdsbeli szdldi/gondviseldi utazasi engedéllyel kell rendelkeznidk.

Azoknak a kiskortiaknak, akik olyan felnéitt(ek) tarsasagaban utaznak, akik nem a szalei(k)/gyamiai(k), be kell mutatniuk érvényes Utleveluket
és vizumukat (vagy hitelesitett szilletési bizonyitvanyukat) és eqy, a kiskort legalabb egyik szil6je/gyamija altal adott meghatalmazas
hitelesitett vagy kbzjegyz6 dltal ellenjegyzett eredeti példanyat. A levéinek tartalmaznia kell, hogy az illetd felnéit elviheti az adott hajditra

akiskort(aka)t és fel kell hatalmaznia a felndttet a kiskorti(ak) feltigyeletére, a sportnyilatkozatok alairdséra, valamint minden olyan orvosi
kezelés jovahagydsara, mely a kiskorti(aka)t ellato orvos szerint nem tlir halasztést. A levelet hitelesitheti vagy ellenjegyezheti gyakorlo
ligyved, kozjegyz6, vagy eskildtszéki biztos. Amennyiben ilyen dokumentum nem dll rendelkezésre, a kiskorti(ak) nem szallhatnak fel a hajéra
és nem vehet(nek) részt a hajouton. Semmilyen felelGsséget nem vallalunk az olyan koltségekért, kiaddsokért vagy veszteségekért, amelyeket
amiatt szenved el az érintett kiskort, a kiskoru hajéutjat kifizet6 személy (ha az nem a kiskor(), vagy a kiskortval utazé személy(ek), mert a
fentiekben irt meghatalmazés hiénya miatt Ugy dontenek, nem kezdik meg az utazast. Nem fizetiink sem kartéritést, sem visszatéritést olyan
kiskortinak, akit nem engedtiink a hajora felszallni, sem a kiskort titjat fizet6 személy(ek)nek (ha a kiskort nem maga fizetett), sem azoknak a
kiskordval utazo személyeknek, akik Ugy dontottek, hogy nem kezdik meg a hajoutat, mert nem tudtak bemutatni a meghatalmazast.
Figyelem! Ha a kiskordval utazo szilo(k)/torvényes gondviselG(k) csaladneve mas, mint a kiskori(ak)é, akkor a szal6 (k)nek/torvényes
gondviselG(k)nek be kell mutatni egy olyan hivatalos okmanyt, példaul a sziiletési anyakonyvi kivonatot/valasi papirokat stb., amely igazolja,
hogy 0k a kiskort(ak) szalei/torvényes képviseldi.

Onéllé kabint foglalhatnak azok a hazasparok, akik betoltotték 16. életéviket (a hézassagot igazold okmanyt foglalaskor be kell mutatni).

A fedélzeten egyes létesitményekbe korhatdrhoz kotott a belépés. A Canyon Ranch SpaClub®-ot csak 18 éven feliliek vehetik igénybe. A
recepcion beszerezhetd Napi Program részletesen ismerteti azokat a hajon taldlhato létesitményeket, ahol a belépés korhatérhoz kotott
Ahajétiton nem vehetnek részt olyan csecsemak, akik az indulaskor még nem toltotték be hatodik (6.) hdnapjukat, illetve transzatlanti,
csendes-6cedni, hawaii, ausztraliai, egyes dél-amerikai, illetve bizonyos mas hajéutak esetén a tizenkettedik (12) hénapjukat.

Ezen irdnyelvink értelmében minden olyan hajouton, amelyen a hajo 3 vagy anndl tobb egymast kovetd napot tolt a tengeren, csak olyan
csecsemdk vehetnek részt, akik a hajout/cruise-tira els6 napjan betdltotték a 12. honapot.

\endégeink egészsége és biztonsdga a legfontosabb szempont szamunkra. Erre vald tekintettel - figyelembe véve a hajon I6v6 orvosi elldtds,
berendezések és személyzet korldtozott lehetéségeit - a tarsasagnak nem all modjaban a fenti irdnyelv aloli mentességre, felmentésre vagy
kivételre irdnyul¢ kérelmeket elfogadni.

4.4 MI A HELYZET AZ ELGREHOZOTT VAGY ELHALASZTOTT INDULASSAL ES AZ UTVONALVALTOZASOKKAL?

Sajnos nem tudjuk garantdini, hogy a hajok az dsszes meghirdetett kikétében megalinak, és a meghirdetett Utvonalat minden részletében
pontosan kovetik. Nekiink és a hajé Kapitdnyanak jogunkban &ll bizonyos kikotd(ke)t kihagyni, mas kikoté(k)ben megdlini, a meghirdetett
Utvonaltdl barmilyen maodon eltérni, vagy a hajot vagy kikotét mésikkal helyettesiteni. Emellett nem véllalunk feleldsséget azért, ha valaki
nem tartja be a jelen tajékoztatdban a kikotési allomas(ok) tekintetében megadott érkezési vagy indulési iddpontokat. Az utvonalvaltozasok
tobbnyire vendégeink érdekét és biztonsagat szolgaljak.

Ldsd még a 4.5. pontban irtakat.

Szdmos okbdl eléfordulhat, hogy hajdutja utolsé visszaigazolt Utvonaltervét annak induldsa utan meg kel valtoztatnunk, példul az id6jérds és
a tengeren uralkodd viszonyok miatt, ha valamelyik utasnak stirgds orvosi ellatasra van sziiksége, ha mas hajonak segitséget kel nydjtanunk,
vagy a hajé nem tud normal sebességgel haladni vératlan gépészeti hibak vagy technikal problémak miatt. Természetesen minden

t6link telhetdt megtesziink az olyan vdltoztatasok elkertilése érdekében, amelyek igen kedvezétlendl érintik az utolséként visszaigazolt
(tvonaltervet.

Azonban nem vallalunk felelosséget a hataskortinkon kival alld kortlményekbdl fakadd (Iasd 4.12. pont) valtoztatésokért, valamint az olyan
véltozasokért, melyeknek nincs jelentdsen kedvezotlen hatdsuk.

4.5. ELGFORDULHAT-E, HOGY MEGVALTOZTATJAK VAGY TORLIK A HAJOUTAMAT?

Esetenként a foglalas visszaigazoldsa el6tt és utan valtoztatnunk kell a prospektust és a tobbi adatot, illetve ki kell javitanunk az azokban

1évd hibakat, illetve ritkén elfordulhat, hogy le kell mondanunk a mar visszaigazolt foglalasokat. Bar minden télink telhetot megteszink a

valtoztatdsok és lemondasok elkertilése érdekeében, kénytelenek vagyunk fenntartani ezek jogét.

Ha jelent6s valtoztatast kell végrehajtanunk vagy le kell mondanunk az utat, arrél mihamarabb értesitjiik Ont. Ha az indulds el6tt erre még van

id6, felajanljuk Onnek a kovetkez6 vélasztasi lehetGségeket:

(a) (Fontos valtozasok esetén) a megvaltozott feltételek elfogadasat vagy

(b) azt, hogy mds, az eredetihez hasonlo szinvonald hajéutat vasaroljon ndlunk, ha van ilyen. Legalabb egy, azonos vagy magasabb
szinvonalt alternativ hajéutat ajénlunk fel Onnek, amiért nem kell tobbet fizetnie, mint az eredetileg foglalt hajoutért. Ha a hajout
olcsobb, mint az eredeti, visszatéritjik az arkulonbséget. Ha nem szeretné elfogadni az Onnek felajanlott hajoutat, valaszthat az akkor
rendelkezésre ll6 egyéb hajéutjaink kozil. Az ilyen hajout érvényes ardt kell megfizetnie: vagyis rd kell fizetnie, ha az Ujonnan vdlasztott
(it drégabb, és visszatéritést kap, ha olcsobb.

() A lemondést vagy a lemondés elfogaddsat, amely esetben azonnal és teljes egészében visszatéritjok Onnek a nekink fizetett teljes
(Osszeget.

Felhivjuk figyelmét, hogy kisebb valtoztatasok esetén a fenti lehetdségek nem érvényesek.

4.6 MI SZAMIT JELENTOS VALTOZTATASNAK?

Jelents valtoztatds a visszaigazolt hajouit olyan megvéltoztatdsa, amely esetén ésszertien feltételezhetjik, hogy jelentds hatdssal van az Utra.
Példak a jelentds és kisebb (meghatarozasét lasd lent) vdltoztatasokra:

Jelentds vdltozas: Két nap kikotési dllomason vald tartozkodds helyett két nap a tengeren.

Kisebb valtozas: Valamelyik kikotési llomas masik kikotési llomassal val helyettesitése; egynapos kikotdi tartdzkodds helyett egy nap a
tengeren; az idépontok megvaltoztatdsa barmely kikotési dllomdson, ha a hajo azért az osszes meghirdetett kikotoben kikot; a meglatogatott
kikotok sorrendjének megvaltoztatdsa.

Nagyon ritkén, “vis major” (lésd 4.12. pont) kovetkeztében kénytelenek vagyunk a hajoutat az indulds utan, de még az t tervezett vége elcitt
megvaltoztatni vagy befejezni. Ennek nagyon kicsi az eselye, de ha mégis bekovetkezik, sajnos nem all modunkban visszatéritest adni (kivéve,
ha magunk is visszatéritést kapunk beszallitginktdl), sem kartéritést fizetni, sem az ennek kovetkeztében Onnél felmertilé koltségeket és
kiaddsokat megtériteni.

4.7 ELGFORDULHAT-E, HOGY NEM ENGEDNEK RESZT VENNI A HAJOUTON?

Igen. Ha ésszer(i megitéléstink szerint, vagy a hajé Kapitanya vagy orvosa ésszer( megitélése szerint On barmilyen okbol alkalmatlan

vagy alkalmatlannak tlnik az utazdsra, vagy az utazds kockdzatot vagy veszélyt jelenthet onmagéra vagy masokra, vagy viselkedése
veszélyeztethet, zavarhat vagy felhaborithat masokat, jogunkban &ll megtagadni, hogy barmely hajon utazzon, és barmikor gy donthettnk,
hogy nem utazhat tovabb. llyen esetben otthagyhatjuk

Ont barmely kikotdben vagy barhol, ahol a hajé megdll, anélkill, hogy ezzel kapcsolatban barmwlyen feleldsség terhelne benniinket. Onnek
kell megfizetnie az emiatt felmerdid osszes koltséget, kiaddst és veszteséget, és mi nem fizettnk Onnek sem kartéritést, sem visszatéritést.
Amennyiben hajoutja ilyen mddon ér véget, Onnel szemben semmilyen tovabbi feleldsség nem terhel benntinket.

A hajouton résztvevok egészsége érdekében eléfordulhat, hogy azokat a vendégeket, akik a bejelentkezés alkalmaval gyomor- és
bélbetegséggel vagy més, emberrél emberre konnyen atterjedd korral kapcsolatos tineteket mutatnak, orvosi személyzetinkkel valo
konzultacio nyoman arra kérjuk, hogy ttemezzék dt hajutjukat.

Ugyanigy fenntartjuk a jogot az utazéson vald részvétel vagy bérmely szolgaltatds visszautasitéséra abban az esetben, ha gy latjuk, hogy On
nem alkalmas az utazésra vagy a fentiekben taglaltak szerint nem megfelelden viselkedik utazasa alatt.

Amennyiben elmulasztott megfeleld tajékoztatast adni specilis ellétast igényl6 fizikai vagy szellemi dllapotarol vagy betegségéréla 3.2.
pontnak megfeleléen (ideértve dllapota vagy betegsége iddkozben tortént romlasat), mely tobb torGdést igényel, mint amit barmely u’t_na’rsa
vagy mi ésszer(ien biztosftani tudunk, jogunkban all megtagadni, hogy veltink utazzon. Azonban a hajéutért fizetett difat visszatéritjuk Onnek.
Ldsd még az 1.3. bekezdést.

Valamennyi Royal Caribbean International hajon elsédleges fontossagot tulajdonitunk annak, hogy minden egyes vendégunk kivald

hajotiton vehessen részt. Annak biztositasa érdekében, hogy On és a tobbi vendég pontosan ezt kapja, kidolgoztuk a ,Vendégek Viselkedési
Irényelvei”-t (Guest Behaviour Policies), amelyek megtekinthetdk a hajé fedélzetén. FONTOS: A Royal Caribbean International hajéin a
Vendégek Viselkedési Iranyelvei™-nek be nem tartdsa megfeleld intézkedéseket von maga utdn, beleértve

a nem megfeleld anyagok vagy dolgok elkobzasat és a vendég hajordl torténd eltavolitasat. Fenntartjuk ezen irdnyelvek értesités nélkil
torténd megvdltoztatasanak jogdt, és a valtoztatdsokért a Royal Caribbean International nem tartozik felelosséggel. A Royal Caribbean
International jogosult tovabbi, az irdnyelvekben nem szerepld szabalyokat is alkalmazni

4.8 MI VAN AKKOR, HA PANASZOM VAN?

Abban a valdszinitlen esetben, ha az titon valami reklamdcidra adna okot, azonnal értesitenie kell a Recepcidt a hajo fedélzetén, tovabba

a szoban forgd szolgdltatds(oka)t nyujtd szolgaltatot (ha azok nem mi vagyunk). Ez biztositja szémunkra annak lehetdségét, hogy
foglalkozzunk a kérdéssel és megprobaljuk megoldani az On altal felvetett problémét. Minden szébeli reklamécict le kell iri, és amint lehet, &t
kell adni a szolgaltatonak és nekiink. Ha a probléma nem oldhatd meg a hajén az On megelégedésére, és tovabbra is fenntartja reklaméciéjat,
hazatérte utan irdsban juttassa el nekink reklamaci¢jat. Meg kell adnia a foglaldsi referenciaszamot, és részletesen ismertetnie kell panaszat a
hajéutrol vald visszatéréstdl szamitott 28 napon beldil, hacsak mas iddpont nem vonatkozik panaszara - Iasd 2.1, 2.3, 2.4 és 410 bekezdés. Csak
attol fogadunk el reklamaciot, akinek a neve az els6 helyen szerepel a foglaldson. Ha a panaszt az Onnel utazo Utitérsak nevében irja, akkor a
levelezésben egyértelm(en adja meg Utitdrsai teljes nevét és foglalasi referenciaszamaikat, valamint csatolja az dltaluk adott meghatalmazast,
hogy On kezelheti a reklamciot a nevakben. Nem vallalunk felelGsséget semmilyen panaszért vagy krigényért, ha arrl nem az egyszerd




fenti eljérds szerint értesitettek benntnket.

A kozottink felmer(ild minden olyan vitds kérdésre, amelyben nem tudunk megallapodni, specidlis dontobirdsagi eljaras vonatkozik. Ez

egyszer(i és nem koltséges. Kizarélag a dokumentumokon alapul, és maximalva van az a koltségdsszeg, amelyet fizetni fog vagy esetleg

fizetnie kel

A dont6birdsagi eljaras azonban nem alkalmazhatd, ha a kdrigénye meghaladja a szemeélyenkénti 1800 EUR vagy foglalésonként a

8400 EUR 6sszeget, vagy ha a kdrigény targya kizérlag vagy foként fizikai sérilés vagy betegség, illetve ilyen sérilés vagy betegség

kovetkezménye. Ha nem akar dontébirésagra menni, a Birésaghoz is fordulhat.

Megdllapodunk abban, hogy a vitakat és karigényeket mindig a miami (Florida, USA) biréség térgyalja, barmely masik llam, terdlet

vagy orszdg birésaganak kizérdsaval. Csak akkor tudunk kartéritést fizetni, ha teljestilnek az alabbi feltételek:

+ Kérésre az érintett személy(ek)nek dt kell rank ruhdznia az dsszes olyan jogat, amely a kdrigényért vagy panaszért felelds
szolgaltatoval vagy barki méssal szemben Ont megilleti.

« Az érintett személynek teljes mértékben egy(itt kell miikadnie velink és biztositinkkal, ha mi vagy biztositdink érvényesiteni
kivanjuk a rank atruhazott barmely jogot.

4.9 MI AZ ONOK KOTELEZETTSEGE A VENDEGEKKEL SZEMBEN?

(1) Igériik, hogy az 410 bekezdésnek megfeleléen az Onnel kotott szerzédéstink szerint ltalunk szervezett, teljesitett vagy biztositott
hajéutat megfeleld szakértelemmel és gondossaggal teljesitjik, illetve biztositjuk. Ez azt jelenti, hogy a jelen foglalasi feltételekben
rogzitettek szerint feleldsséget vallalunk az esetleges elhaldlozasért, személyi sérilésért, hajéutja meghidsuldsaért vagy
hidnyossagaiért, amennyiben azok a mi hibénkbol, vagy munkatérsaink, igynokeink vagy beszallitéink hibajabol kovetkeztek be,
mivel a kérdéses szolgaltatds nyujtésa vagy biztositésa soran nem megfeleld szakértelemmel
és gondossaggal jartunk el. Felhivjuk a figyelmét, hogy ha karigénnyel Iép fel, az On kdtelessége annak bizonyitasa, hogy nem
megfeleld szakértelemmel vagy gondossaggal jartunk el. Tovabba, csak abban az esetben vallalunk feleldsséget munkatarsaink,
tgyndkeink vagy beszallitdink tetteiért és mulasztdsaiért, ha a kérdéses idoben munkajukat végezték
(alkalmazottak esetében) vagy ha az adott tevékenységre mi kértik fel vagy alkalmaztuk oket (igynokok és beszalliték esetében).

(2) Nem felelink az olyan sériilésekért, betegségért, elhalalozasért, veszteségért (példaul élmény elmaraddsaért), karért, kiadasért,
koltségért, eqyéb kifizetésért vagy barmely okbol benyujtott karigényért, ha az az alabbiak bérmelyikébl ered:

- azérintett személy(ek) vagy tarsasaguk barmely tagjénak tette(i) vagy mulasztasa(i), vagy

- az On hajoutjaval kapcsolatos szolgaltatasokhoz nem kapcsolddd harmadik fél tette(i) vagy mulasztésa(i), amely (ek)et mi nem
l&thattunk elére vagy nem kertilhettink el, vagy

- vis major esetén (Idsd errdl a 4.2 pontot).

Felhivjuk figyelmét, hogy nem vallalunk felel6sséget semmi olyan karért, veszteségért, kiadasért vagy egyéb koltségért, (1) amelyet

Onnek azért kellett elszenvednie szerzddéstink dltalunk kezdeményezett felbontasakor, mert az (oka)t a foglalaskor az On dltal

megadott informdciok alapjan nem athattuk eldre, illetve (2) amelyek nem a mi szerz6désszegéstnkbél vagy egyéb hibinkbdl, vagy

az alkalmazottaink, illetve (ahol mi feleliink értik) beszallitGink szerzodésszegésébdl vagy hibéibdl erednek. Uzleti veszteségekért sem
vallalunk semmilyen feleldsséget.

Felhivjuk tovabbd a figyelmét, hogy nem vallalunk felel6sséget semmi olyan szolgaltatasért, amely nem képezi részét a

szerzodéstnknek. Ebbe beletartoznak példaul a kiegészit szolgaltatasok és étesitmények, amelyeket a szalloddja vagy barmely mas

beszallitd biztosit Onnek, ha a szolgaltatdsokat vagy létesitményeket nem hirdették meg a mi prospektusunkban, és mi nem véllaltuk
el azok szervezését. Ezenkivil, fliggetlentl attdl, hogy mi jelenik meg a weboldalunkon, prospektusainkban vagy masutt, mi csupan
azt igéritk, hogy szakértelemmel és gondossaggal jérunk el, és ezért tartozunk felelGsséggel - nem mésért, s nem tabbért. lgéreteink

azon szolgaltatasokat illetden, amelyeknek a teljesitését vagy megszervezését szerzédésben vallaltunk - valamint annak az orszagnak a

torvényei és rendeletei, amelyben a karigény vagy reklamacio felmerult - szolgalnak alapul annak eldontéséhez, hogy az dltalunk kinalt

szolgaltatdsokat megfelelden teljesitettik-e vagy sem. Ha a kérigényre vagy panaszra okot adé szolgdltatdsok megfelelnek az ilyen
szolgéltatasokra az adott idében vonatkoz¢ helyi torvényeknek és elGirasoknak, akkor a szolgaltatasokat megfeleldnek kell tekinteni. Ez

a helyzet abban az esetben is, ha a szolgaltatasok nem felelnek meg az USA azon torvényeinek és elirdsainak, amelyeket egyébként

alkalmazni kellene abban az esetben, ha a szoban forgd szolgaltatasokat az USA-ban nyujtottak volna. Kivételt képez ez aldl az az eset,

amikor a kdrigény vagy reklamacid olyan biztonsagi intézkedés hidnydra vonatkozik, amely miatt a nyarald jogosan utasithatja vissza a

kérdéses hajoutat.

410 MEDDIG TERJED AZ ONOK FELELOSSEGE A VENDEGEKKEL SZEMBEN?

Felhivjuk figyelmét, hogy a tengeri utas- és poggyaszszallitéssal kapcsolatos 1974-es Egyezmeény rendelkezései és annak megujuloan
érvénybe IEpd kiegészitésel és/vagy modositasal vonatkoznak az On hajoutjra, valamint a hajora valo felszélldsra és/vagy arrol valo
leszalldsra, beleértve, de nem kizarélagos érvénnyel, a 2002-es athéni jegyzokonyv “Athéni Egyezmény”) rendelkezéseit végrehajto
392/2009/EK rendeletet. Haldleset, személyi sérilés, a csomagok sérilése, elvesztése vagy késése okan tamadt minden kovetelés
esetén az Onnel szembeni kotelezettségiinket az Athéni Egyezmény szabdlyozza. Ez azt jelenti, hogy On semmi olyan kovetelést nem
tdmaszthat vellink szemben, amelyet az Athéni Egyezmény nem enged meg vagy amely tallépi az Athéni Egyezmeény dltal megszabott
kereteket.

Minden, az Athéni Egyezmeény dltal szabalyozott kovetelést az Athéni Egyezmény altal elGirt hataridon beltl kell beterjeszteni. Az Athéni
Egyezmény korlatozza azt a maximalis 6sszeget, amelyet nekiink mint fuvarozonak fizetniink kell, ha felelésnek bizonyulunk haldl vagy
személyi sérilés, poggyasz elvesztése vagy megsérilése esetén, és kulon rendelkezéseket tartalmaz értéktdrgyakra. A poggyésszal és
értéktargyakkal kapcsolatos karokra vonatkozdan kérjik, olvassa el a jelen feltételek megfeleld cikkelyét. Ahol a kérigény (beleértve a
haldlesettel és személyi sériiléssel dsszefiggd koveteléseket) egészében vagy részlegesen valamely 1égi, vasti vagy kozuti fuvarozd
szolgaltatdsan (ideértve az érintett jarmiibe valo beszallast és az abbdl vald kiszallast is) vagy szallodai tartozkodason alapul, vagy

azzal filgg 6ssze, az dltalunk fizetendd kartérités dsszege maximalva lesz. Ha barmilyen alapon feleldsnek talalnak benntnket Onnel
szemben, a maximum, amit fizetnink kell Onnek fenti kovetelése nyoman vagy kovetelése ezen része tekintetében, megegyezik azzal

a maximumosszeggel (feltéve, hogy nem rendelkezik kifejezetten masként a Foglaldsi Feltételek), amelyet az érintett fuvarozéknak

és szdllodatulajdonosoknak kellene fizetnilk a kérdéses utazdsi szolgaltatasokra vagy szdllodai tartézkodasra vonatkozd Nemzetkozi
Egyezmény vagy Rendelet szerint (I4sd pl. a Varsoi Egyezmény modositott vagy modositatlan valtozatét, a nemzetkozi légi kozlekedésre
és/vagy unios tagallam altal adomanyozott makodési engedéllyel rendelkezé légitarsasagokra vonatkozo Montredli Egyezményt vagy
az Eurdpa Tandcs 889/2002 rendeletét a légi fuvarozok felelGsségéral). Felhiviuk figyelmét, hogy ahol egy fuvarozd vagy szélloda

a vonatkoz Nemzetkizi Eqyezmény vagy Szabilyozas alapjan nem lenne kiteles kartéritést fizetni az On kovetelése nyoman vagy
kovetelése bizonyos részével kapcsolatban, ot mi sem vagyunk kotelesek kértéritést fizetni az adott kovetelés kapcsan.

Tovdbbad, barmilyen kifizetés esetén jogunkban dll a kifizetendd dsszeghdl levonni minden olyan dsszeget, amelyet On az utaztatotol
vagy hoteltdl kapott, illetve amely azok részérdl megilleti Ont a kérdéses panasz vagy karigény okan. Kérésére, rendelkezésére bocstjuk
avonatkozo Nemzetkozi Egyezmények és Rendelkezések egy példanyat.

4.1 MI AZ EN KOTELEZETTSEGEM?

Onnek kel gondoskodnia arrdl, hogy a legfrissebb prospektust haszndlia, amikor lefoglalja hajéutjat. Nem vallalunk semmilyen
feleldsséget olyan hibaért vagy he\yte\en/pqntat\an mforma'cwce'[t, amely abbdl ered, hogy nem a legfrissebb prospektust haszndlja.
Az On feleléssége arrl gondoskodni, hogy On és mindenki, aki Onnel utazik, rendelkezzék az dsszes szikséges (tlevéllel, vizummal és
egyeéb utazsi dokumentummal, és azok érvényesek és rendben legyenek.

412 MI A HELYZET AZ OLYAN KORULMENYEKKEL, AMELYEK TELJESEN AZ GNOK HATASKOREN KIVUL ESNEK?

Hacsak kifejezetten mésként nem rogzitjik a jelen feltételekben, nem vallalunk semmilyen felelésséget, és nem fizettink kartéritést, ha
az On hajoutja vagy bérmi més szolgéltatds, amelynek szervezésére vagy biztositaséra igéretet tettink, egyaltalan nem teljesithetd vagy
nem az igéretnek megfelelden teljesithetd rajtunk teljes mértékben kivailéllo koralmények folytan (.vis major”). Amikor rajtunk kivilalio
kortiményekrél beszélink, akkor olyan eseményeket értink alatta, amelyeket nem lathattunk elére vagy nem kertilhettink el - vagy

a kérdéses szolgaltatast nydjtd szolgdltatd nem &thatott elére vagy nem kertlhetett el - még a megfeleld gondossag mellett sem.

llyen események lehetnek példaul a habord vagy habors veszély, terrorista cselekedetek vagy azok fenyegetése, felkelés vagy polgari
engedetlenség, sztrajk, természeti vagy nukledris katasztrdfa, tliz, rossz id6jrasi koraimények, egészségugyi veszélyek, jérvanyok,
gépészeti problémak (amelyeket nem lehetett eldre latni vagy elkertini a szokdsos teljes kor(i gépészeti ellencrzéseink ellenére sem) és
minden egyéb hasonlé, rajtunk kivalllo kordlmény.

413 MILYEN EGYEB FELTETELEK VONATKOZNAK MEG AZ UTAZASOMRA?

Alégitdrsasagok és mas beszallitoink sajat feltételekkel rendelkeznek, amelyek vonatkoznak az utazaséra. Ezen feltételek némelyike
korldtozhatja vagy kizérhatja a légitarsasagok vagy egyéb szolgdltaték Onnel szembeni felel6sségét, gyakran a nemzetkozi
konvencidknak megfelelden. Kérésre megkaphatja ezen feltételek vonatkozo részeinek masolatdt.

414 AZ ARAK ES A PROSPEKTUS PONTOSSAGA

Folyamatosan tovabbfejlesztjiik a Royal Caribbean irdnyelveit s eljdrasait. A nyomtatds idépontjaban a prospektusban megadott
valamennyi informécié pontos volt. Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen prospektusban talalhatd informdcidk és drak az On foglalésanak
idépontjara mér megvaltozhatnak. Bar mindent megteszink annak érdekében, hogy a prospektus és az drak nyomtataskor pontosak

legyenek, hibak sajndlatos médon idénként mégis eldfordulhatnak. Ezért kérjiik, hogy a hajout foglalasakor egyeztesse a kivélasztott
hajout sszes részletét az utazaskozvetitével.

415 PARTI KIRANDULASOK ES TEVEKENYSEGEK

Legjobb tuddsunk szerint a prospektusban taldlhatd informacidk a prospektus nyomdaba adésanak idején helyesek voltak.

A prospektus leirésai olyan tevékenységekre is vonatkozhatnak, amelyek az On dltal meglatogatott kikotokben élinak rendelkezésre. Nem
véllalunk feleldsséget azon tevékenységekért, amelyeket nem mi makodtettnk, nem mi feligyelunk és nem mi irdnyitunk. Azokat helyi,
tolunk teljesen fuggetlen izemeltetGk biztositjak, és mi csak Ugynokk vagyunk. Ezek nem képezik a velink kotott szerzédésének részét,
még akkor sem, ha egy adott izemeltetdt/kozpontot ajénlunk és/vagy barmilyen médon segitséget adunk Onnek ezen tevékenységek
lefoglaldsaban. Ennek megfeleléen nem vallalunk semmilyen feleldsséget az ilyen tevékenységekkel kapcsolatban, és ezekre nem
vonatkozik a foglaldsi feltételek 4.9. pontjaban ismertetett felelésségvallalas. Nem garantdihatjuk, hogy az ilyen tevékenységekkel
kapcsolatban vagy az On dltal altalaban felkeresett idalghelyekrdl/tertletekrdl (kivéve, ha az az On szerzédésének részét képezd
szolgéltatdsokkal kapcsolatos) adott informéciok mindig pontosak, sem pedig azt, hogy megvaldsul barmely olyan kirdndulds vagy
tevékenység, amely nem képezi a szerz6déstink részét, mivel ezek a szolgaltatasok a mi hatéskortinkon kival esnek.

Ha Ugy érzi, hogy a prospektusban emlitett, de a szerz6déstnkben nem szereplé barmely tevékenység elengedhetetlentil fontos ahhoz,
hogy a nyaralast élvezze, kériik, haladéktalanul irjon nekiink, és mi tajékoztatjuk a legfrissebb ismert helyzetrél. Ha Gduldhelyekkel/
tertletekkel és/vagy a szabadtéri tevékenységekkel kapcsolatos informaciok olyan Iényeges valtozasardl szerziink tudomast, amely
vérhatdan hatdssal lesz a hajout lefoglaldsaval kapcsolatos dontésére, akkor ezekrdl tajékoztatni fogjuk a foglaldskor.

Felhiviuk figyelmét, hogy hizonyos parti kirdndulésok esetében, ahol azok megfelelének bizonyultak, specidlis megoldasok &llhatnak
rendelkezésre mozgdskorlatozott vendégeink részére. A részletekért és esetleges koltségekért forduljon e-mail-ben shorexaccess@
recl.com részleginkhoz és adja meg specidlis igényeit. Szikség esetén adja meg kerekesszéke/elektromos scootere méretét,

stlyat és akkumldtora tipusat. Reptldutat, specidlis eseményt, szallodai tartézkodast tartalmaz kirdndulasaink tobblet koltséget
eredményezhetnek, és lemondési dijat eredményezhetnek.

416 MIT KELL TUDNI A BIZTONSAGROL?

A Royal Caribbean International szaméra vendégei biztonsdga a legfontosabb szempont.

A biztonsagos kornyezet hatékony és ésszeri fenntartdsa, és a nemzetkozi és nemzetbiztonsgi torvények, elcirasok és iranyelvek
betartdsa érdekében a Royal Caribbean szigord biztonsagi elidrdsokat dolgozott ki az ltalunk igénybe vett tengeri kikotokre és
valamennyi hajonk fedélzetére. Ezek kozé az intézkedések kozé tartozik valamennyi vendég és személyes targyaik dtvizsgaldsa a hajora
torténd beszallds el6tt. llyen irdnyu er6feszitéseink kapcsan kérjtk egyuttmikadését.

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Foglaldsanak feldolgozasahoz sziikséguink van bizonyos személyi adataira. llyen adatok - az adott helyzettdl fiigoden - az Onnel utazok
neve és cime, hitel-/bankkartya vagy egyeb fizetési adatok, valamint specialis kovetelmények, példaul a valasztott hajéutat befolyasol
testi fogyatékossaggal vagy egészséguayi allapottal kapcsolatos igények, illetve bérmely étrendi igény, amely esetleg utalhat vallasi
nézeteire. A fent emlitetteken kivil esetleg tovabbi személyes adatokat is meg kell adnia, példaul nemzetiség, dllampolgérsag, nem- és
Utlevéladatok.

Ha egyéb személyes adatéra is szikségiink lesz, akkor arré| téjékozatjuk Ont, miel6tt azokat bekérjik Ontdl. Személyes adatait olyan
térsasdgoknak és szervezeteknek is tovabbitanunk kell, amelyeknek ismernitik kell azokat ahhoz, hogy a nyaraldst biztosithassuk az

On szaméra (példaul légitarsasdg, hotel, egyéb beszallito, hitel-/-bankkartya tarsasag vagy bank). Akdr a torvény, akér mas illetékes
harmadik fél (példdul Bevandorlasi Hivatal) el6irhatja sz&munkra, hogy személyes adatait adjuk at kiilonboz okokbdl; példaul
nemzetbiztonsdgi érdekek miatt.

Azilyen tdrsasagok, szervezetek és harmadik felek lehetnek az Eurdpai Unidn, Norvégidn, Izlandon vagy Liechtensteinen kivil is,

ha nyaraldsa ezen orszagokon kivilre esik, vagy ezen orszagokon kivili szallitok vesznek részt benne. Személyes adatait szeretnénk
Jpvébem marketing célokra is megdrizni és felhaszndlni (példaul prospektus vagy részletes akciokat ismertet6 anyagok killdésére), de
On donthet tgy, és jelezheti utaztatdjanak vagy nekink, ha kozvetlendl nélunk foglalt, hogy nem kivan a jovaben ilyen jellegti anyagokat
kapni tolunk. A foglalassal kapcsolatban szamunkra dtadott 6sszes adatot (beleértve a rokkantsaggal, egészségugyi dllapottal vagy
vallasi nézeteivel kapcsolatosakat is) titokban fogjuk tartani. Marketing célokra azonban csak a neveket és kapcsolati informaciokat
fogjuk felhaszndIni. Ha a fentieket vagy azok barmely elemét nem szeretné, akkor kérjiik, hogy a lehetd leghamarabb tudassa ezt velink.
Feltételezni fogjuk, hogy a fentieket nem ellenzi, kivéve, ha frasban ennek ellenkez¢jérdl tajékoztat benntinket. A nekiink dtadott
személyes adatokat a fentiek sze[int kezeljik, hacsak mésként nem dllapodik meg veltink. Megfeleld biztonsagi intézkedéseket vezettiink
be ezen informéciok védelmeére. Onnek (levélben vagy e-mail-ben) jogaban &ll megkérdezni, milyen adatokat tarolunk vagy dolgozunk
fel Onral, milyen célbdl, és azokat kik tekinthetik vagy tekinthették meg. Az ilyen kérdések megvalaszolasara dijat szamitunk fel. Vallaljuk,
hogy kérdésére az irdsos kérdés és a dij dsszegének beérkezésétdl szamitott 40 napon beliil valaszolunk, amennyiben a vonatkozd
jogszabalyok ezt megengedik. Bizonyos korlatozott kérilmények kozott jogunk van visszautasitani kérdését. Ha ugy gondolja, hogy
barmely dltalunk feldolgozott személyes adata pontatlan vagy helytelen, kérjik, azonnal lépjen kapcsolatba velink

CCTV (ZART LANCU TELEVIZIO-HALOZAT).

Valamennyi Royal Caribbean International hajon CCTV rendszert is haszndlunk a binmegel6zés és vendégeink biztonsaga érdekében;
ezeket a felvételeket dltaldban harom honapig Grizzik meg. Tovabbi informéciokért forduljon a Royal Caribbean International
tarsasaghoz.

Ateliesség igénye nélkiil az alébbiakban felsoroljuk a Royal Caribbean Cruises Ltd. védjegyeit/mérkajegyeit:

Royal Caribbean International, Royal Caribbean, Adventure of the Seas, Allure of the Seas, Anthem of the Seas, Brilliance of the Seas,
Enchantment of the Seas, Explorer of the Seas, Freedom of the Seas, Grandeur of the Seas, Harmony of the Seas, Independence of the
Seas, Jewel of the Seas, Legend of the Seas, Liberty of the Seas, Majesty of the Seas, Mariner of the Seas, Navigator of the Seas, Oasis

of the Seas, Ovation of the Seas, Quantum of the Seas, Radiance of the Seas, Rhapsody of the Seas, Serenade of the Seas, Splendour

of the Seas, Vision of the Seas, Voyager of the Seas, Viking Crown Lounge, Adventure Ocean, Crown & Anchor, CruiseCare, Golf Ahoy!,
Latté-tudes, royalcaribbean online, Royal Connections, Royal Romance, SeapassSM, VitalitySM.

Ez a prospektus és annak tartalma az osszes korabbi kiadds helyébe [ép. Bar mindent megtesziink annak érdekében, hogy a prospektus
és az drak pontosak legyenek a nyomtataskor, sajndlatos mddon hibak idénként elfordulhatnak és az informaciok is megvaltozhattak
anyomtatds ota.

AHAJOK BAHAMAI ILLETGSEGUEK.

A Royal Caribbean Cruises Ltd., amely Royal Caribbean International néven folytat Uzleti tevékenységet, libériai tarsasag a kovetkezd
székhellyel: 1050 Caribbean Way, Miami, Florida, 33132 USA.

Mind az RCL Cruises Ltd., mind az RCL (UK) a Royal Caribbean Cruises Ltd. lednyvallalata, és egyes Royal Caribbean International hajok
(zemeltetdje, a kovetkez6 bejegyzett székhellyel:

Az angliai Companies House-ban bejegyzett RCL Cruises Ltd. (cégjegyzékszam: 07366612) székhelye: Building 3, The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0Y, Egyesult Kirdlysag.

Az angliai Companies House-ban bejegyzett RCL (UK) Ltd. (cégjegyzékszam: 04458603) székhelye: Building 3, The Heights, Brooklands,
Weybridge, Surrey KT13 OY, Egyesilt Kirdlysag.

Mia Royal Caribbean International térsasagnél biiszkék vagyunk személyzetiink kivaldsagéra. Fontos feladatunknak tartjuk, hogy
folyamatosan képezzilk magunkat, és ennek részeként a telefonbeszélgetéseket néha rogzitjik.

© 2016 Royal Caribbean International. Minden jog fenntartva.
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